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PROLOGO

“/1 anos historia y legado de la Secretaria” es el reflejo del hacer inagotable de una de
las principales funciones medulares de la Universidad del Zulio, durante las distintas épocas
historicas. La obra gue agui exhibo, es parte de la presencia de LUZ en el progreso histérico
de una region que entreteje culturg, sapiencia y evolucion, reflejo de la vision del talento
humano que, desde tiempos, circunstancias y miradas distintas, ha desarrollado una gestion
de apoyo a la funcidon de docencia, investigacion vy extension de la universidad.

En suma, muestra la relacion de los instituciones de educacion superior con los cambios en
el devenir de la sociedad. Las instituciones permanecen en el fiempo con cada uno de sus
logros. Alli, la Secretaria de la Universidad del Zulio, como componente institucional, tiene una
historia que contar vy este texto agrupa esa narrativa. Con seguridad, esta obra servird de
referencia para documentar los avances realizados por la Secretaria de LUZ a lo largo del
periodo: 1946-2017 pues, parte de una revision cronologica de planes y documentos que
orientan el acontecer institucional de LU/, de acuerdo con su entorno histérico.

Es en 1946 cuondo se da la reapertura de LUZ que abrid los caminos del avance
cientifico y tecnologico en nuestra region, cuando la secretaria inicia su accionar gerencial
en los procesos estudiantiles y en el resguardo de la memoria histdrica y documental de la
universidad.

Han transcurrido 71 anos de fructifero tralbbajo en el resguardo de la historia de LUZ, por parte
de la secretario; eslabon responsable de la custodia de las resoluciones, normas, acuerdos,
reglomentos y acciones aprobadas por el Consejo Universitario vy las autoridades rectorales
que, de manera paralelo, ha dado eficiente cumplimiento a las funciones relacionadas con lo
actividad estudiantil de ingreso, permanencio, prosecucion y egreso.

Desde entonces, se resena en los documentos de memoria y cuenta de LUZ en sus
distintos periodos rectorales, la accion cumplida por y desde |la secretario; parte de ello, se
expresa a fraves de los informes del Consejo Universitario, del SAILUZ/CEDIA, la Oficina de
Publicaciones y Direccion Docente.

La huella y presencia de este despacho universitario que ha sumado a una institucion
que trasciende el tiempo, se evidencia desde el trabajo manual de archivo hasta lo
automatizacion de los expedientes del personal docente de LU/, pasando por la
organizacion vy realizacion de los actos de grado, la publicacion de gacetas y resoluciones,
la adecuacion y funcionamiento del sistema de notas de los estudiantes; culminando como




marca indeleble en la vida académica de los miles de egresados de LUZ

Historicamente, la Secretaria de LUZ ha formado parte del engrancie de un equipo
interdisciplinario que, desde distintas visiones, confluyen en el propdsito de modemizar la
gerencia universitaria, con el fin de dar respuesta efectiva y pertinente a los procesos que
acompanan la actividad académica y de investigacion en LUZ, conforme lo prevén lo
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley de Universidades.

Como ex Secretaria de LUZ, expongo el testimonio de una labor impregnada por el esfuerzo
y el interés de los diferentes secretarios de la époco, de trascender en el fiempo, para
cumplir con la funcion universitaria de servicio y fransformacion de la sociedad. Un elemento
comun es la continuidad en los procesos que hacen posible que hoy se hayan desplazado
las actividades manuales por sistemas automatizados. Una labor que se inicid en la dltima
decada del siglo pasado con la emergente tecnologia de la informacion y la comunicacion
y que hoy permite medimos en términos de Sistema Automatizado de Captura de Notas,
resoluciones universitarias en linea, automatizacion de expedientes del personal docente y
muchos otros que fransitan hacia nuevas plataformas. Ciertamente, aun falta mucho. Quizds la
deuda que tenemos es adaptamos a la velocidad de los cambios. Pero en ese camino, yo
tenemos un largo frecho recorido y seguimos avanzando.

A lo largo de la lectura se destaca el esfuerzo de universitarios comprometidos con o
Universidad del Zulia, con el pais v, sobre todo, con la juventud venezolana que siempre ha
buscado en LUZ un espacio para su desarrollo personal y profesional.

Estoy convencida gue se ha logrado con este libro, el deseado propdsito que inicid este
proyecto editorial: un legado institucional y parte de la memoria historica de LUZ que,
evidencig, la funcion de servicio como una caracteristica de la labor publica universitario,
que siempre estd en permanente revision y actualizacion.

Un reconocimiento especial a la actual gestion de la Secretaria de LUZ, a la Dra. Marlene
Primera Galué, por dejor huella documental e histérica a través de esta investigacion que
recoge /1 anos de esfuerzo, dedicacion, compromiso e identificacion institucional de uno
gerencia universitaria que abrid pasos y vencio dificultades para que nuestra Universidad del
/ulia sea privilegiada en la produccion de conocimiento y transformacion social.

Dra.Teresita Alvarez
Profesora Emérita. Ex Secretaria de LUZ







PRESENTACION

La historia es mucho mds que la suma de memorias; constituye un acumulado de
voluntades y esfuerzos que encuentran en el pasado aguilatado por el tiempo,
valiosos tesoros que pueden ser utilizados para la creacion del futuro. Lo que
en inicio, fue un proyecto de revision cronoldgica y documental se convirtio
orontfamente en una labor multidisciplinaria que involucrd a  extraordinarias
personas, comprometidas en labrar un camino que mostrara el devenir de una de
las instancias de mayor frascendencia institucional.

La Secretaria de la Universidad del Zulio, précticamente desde la reapertura ha
evidenciado, de forma continug, procesos de cambio en pro de atender una
comunidad infra y extrauniversitaria que, en constante crecimiento, exige respuestas
acordes a sus exigencias y necesidades. Cada época se ha revestido con
avances acordes a los tiempos, en términos de la configuracion de una estructura
organizativa que fue adoptéandose a la multiplicidod de usuarios, procesos,
funciones y servicios que en este momento, alcanzan la altura de una institucion
centenaria de rango nacional y proyeccion internacional.

La mirada prospectiva que declara un futuro promisorio para nuestra institucion,
resguarda los valores gemminales de sus fundadores y han sido custodiados
y fortalecidos a lo largo de los anos por, hasta hoy, veintion miembros de la
academia que sin percatarse, actualmente, son baluarte y legado para las
proximas generaciones de universitarios.

Las construcciones histéricas superan las biografias. Existen valiosos aportes de
miles de venezolanos a quienes el ordenamiento de la informacion los ha acunado
bajo las gestiones de los secretarios de LUZ En redlidad, ha sido un caudal de
experiencias las que han dado vida a nuestra Secretaria. Se han convertido en
palabras que hoy condensadas en este libro, alcanzan una verdadera dimension
atemporal, la frascendencic.

Marlene Primera Galué
Secretaria de la Universidad del Zulia
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PREAMBULO

La instalacion de la Universidad del Zulia tuvo
lugar el 11 de Septiembre de 1891, y su primer
ciclo histérico culmind con su cierre el 5 de
Octubre de 1904, producto de una medida
ejecutada por el gobiermno de Cipriano Castro,
aupada por su ministro de Instruccion Pablica,
Eduardo Blanco, quien en su concepcion
educativa,  debian  instaurarse  estudios
oracticos que vincularan la instruccion a la
produccion econdmica del pais, atendiendo @
las particularidades de cada regidon; ademds
de alegar que el Codigo de Instruccion
Publica exigia que las universidades debian
funcionar con seis facultades, la del Zulia solo
tenia cuatro; argumentos con los cuales el
funcionario concluyd que dos universidades,
la de Caracas y Mérida, eran suficientes para
atender los requerimientos de profesionales

liberales, y que debian crearse institutos de
formacion utilitaria, siendo asi, como el Zulia vio
cenar las puertas de su universidad.

Con el franscurso de los anos, durante el
gobiemno de Juan Vicente Gomez resonaron
diversas voces gue pedian la reinstalacion de
la Universidad del Zulia. En esa lucha destaca
Jesus Enrique Lossada, quien conjuntamente
con los estudiantes y profesores reformularon su
propuesta y decidieron que en ese momento
era mas facil lograr la apertura de una escuela
de Ciencias Politicas, propuesta que fue
acogida por el gobiermo regional del general
Vincencio Pérez Soto, quien basado en la Ley
de Instruccion vigente para la época, firmod el
13 de Agosto de 1930, el decreto de creacion
de la citada escuela que inicio sus actividades

Ano 1946

Junta Revolucionaria de Gobiemo



en la sede del Colegio Federal de Varones de
Maracaibo, diigida por Lossada desde el 1
de Octubre de 1930, quien consideraba que
esa victoria era apenas el paso inicial para la
definitiva recuperacion de la universidad.

Primera sede rectortal de LUZ desde la reapertura
(Antes Casa del Obrero )

Posteriormente, tras muchas presiones, el 15
de Junio de 1946, la Junta Revolucionaria de
Gobiemo —constituida por militares 'y civiles,
enfre quienes se contaban su presidente
Romulo Betancourt, Luis Beltran Prieto Figueroa,
Gonzalo Barrios y Raul Leoni—, dicta el decreto
334, que establece la reapertura  de o
Universidad del Zulio, estamento legal bajo
el cual se dio inicio al segundo ciclo histérico
en la vida institucional de la universidad. Bajo
este nuevo escenario, el 5 de Agosto de 1946
Lossada fue nombrado rector, siendo el 1 de
Octubre del mismo ano, cuando comienzan
las actividades académicas con el acto

efectuado en el auditorio de la Casa del
Obrero, ubicada en Maracaibo, sede ofrecida
por los sindicatos zulianos para que funcionara
la universidad.

El recorido del proceso de revision histérica
que se inicia a continuacion, se esfructurd en
torno ala gestion desarrollada por la Secretaria
de la Universidad del Zulia (LUZ), vista a
través del examen cronoldgico-documental,
fundamentado en fuentes primarias por periodos
de gestion, que involucrd la  indagacion
en los planes institucionales, planes operativos
y documentos gue han orientado y orientan
la gestion de esta dependencia rectoral,
donde se formulan objetivos institucionales
que permmiten a la secretario, constituirse en
generadora  de respuestas con base en
resulfados de una educacion con calidad
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cientifica y pertinencia social, a tfravés del
diseno e instrumentacion de alternativas viables
para el fortalecimiento y continuidad de los
procesos en su devenir institucional, todo ello
enmarcado en la Ley de Universidades de
1970, hecho precedente que ha servido para
el establecimiento en el tiempo de los diferentes
periodos fundamentados en su mision y vision
institucional.

A lo largo del periodo historico estudiado,
1946-2017/, se observan grandes e importantes
cambios en los procesos inherentes a la
Secretaria de la Universidad del Zulio; producto
del esfuerzo realizado en cada una de las
gestiones para cumplir con los principios que
rigen, la mision, funciones, objetivos, planes,
programas y proyectos, definidos en la constante
busqueda por transformar y consolidar una
dependencio, acorde con las exigencios de
los tiempos modermnos, bajo una estructura
dinédmica, flexible y ejecutora de acciones
descentralizadas.

Bajo estos principios de gestion establecidos
desde la Secretaria de LU/, durante décadas
han permitido proporcionar respuestas oportunas
con alfo grado de pertinencio, eficiencia y
eficacia informativa a la comunidad infra y extra
universitaria, con lo cual se ha logrado afianzar

Edificio nueva sede rectortal de LUZ
Ano 2017

la presencia institucional en el ambito regiondl,
nacional e internacional.

Esta premisa se ha fundamentado en
el enfoque asumido por los diferentes
actores que hon estado a cargo de
la  Secretaric y que obedecen a o
permanente  revision y actualizacion de los
procesos  administrativos,  aunado  a o
simplificacion de tramites, 1o que ha permitido
adoptar estrategias para el establecimiento de
una vision orientada hacia el gerenciamiento
de la gestion documental informativa de o
institucion, sustentado en un personal calificado
comprometido con los valores institucionales,




y el uso de una tecnologia vanguardista que
permite enaltecer la excelencia académica y
el compromiso social.

Desde ofra perspectiva, destaca el interés en
la modernizacion de la gerencia administrativa,
que se fundamenta en direccionar la toma
de decisiones, en funcion de los objetivos
trozados, y asi potenciar el impacto de
los  proyectos, manteniendo  un  clima
organizacional acorde a las exigencias de
esta dependencia universitario; sin dejar de
mencionar, la importancia en lo referente a la
adecuacion del espacio fisico y dotacion de
recursos tecnologicos y bienes muebles, lo que
ha representado un avance para el confort, no
solo de los recursos humanos de la institucion,
sino también de los usuarios de los servicios
que ofrece.

En consideracion a estos elementos, se detallon
a continuacion los periodos de gestion,
resena del secretario (a), objetivos, avances
y logros, siendo la politica de ingreso parte
de los procesos planificados, organizados y
ejecutados que se muestran en el desarollo
de la gestion informativa documental; asi como
también la definicion de politicas estudiantiles
con alto sentido de equidad y excelencia
académica, que garantizan el egreso oportuno
de profesionales con compromiso social tal y
como se establece en la vision institucional de
la secretario.




De vuelta a la LUZ

Antonio ). Ocando
1946 - 1949




De vuelta ala LUZ

Para el primer y segundo periodo de gestion,
fue designado como Secretario el Dr. Antonio
. Ocando, quien acompand como autoridad
rectoral a Jesus Enrique Lossada desde 1946
hasta inicios de 1948, posteriormente a Manuel
Noriega Trigo (1948), Eduardo Mathyas
Lossada (1948) vy finalmente a Jesus Leobaldo
Sénchez (1949).

En esta nueva etapa de la historia institucional,
la universidad cred tres facultades: Medicing,
Ingenieria y Derecho, siendo asi como inicio
el primer periodo de gestion universitaria con
una matricula de 170 estudiantes, la cual fue
incrementandose  paulatinamente y  culmina
con 465 alumnos y 46 egresados.

la primera sede rectoral en la recpertura

Profesores y estudiantes en |

La Secretaria de la Universidad del Zulia
asumid desde su inicio y especialmente a partir
de la reapertura en el ano 1946, con gran
responsabilidad vy compromiso, la obligacion
de tener informada a la comunidad sobre todo
lo acontecido en el quehacer universitario:
resoluciones, normas, acuerdos y reglamentos
aprobados por el Consejo Universitario (CU) vy
las autoridades rectorales. Desde entonces, se
resena en la memoria y cuenta de |a institucion,
en sus distintos periodos rectorales, la accion
cumplida por la Secretaria y sus dependencias
que, a lo largo de los anos fueron siendo
creadas y que se expresa  a  fravés
de los informes del Consejo Universitario, del
Centro de Documentacion, Informacion vy

Archivo (CEDIA), la Oficina de Publicaciones y
la Direccion Docente.

-
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En este sentido y en la consecucion de los fines
académicos de la universidad, el 31 de julio de
1947 se efectud el primer acto de grado, en el
cual fueron conferidos 21 titulos de Doctor en
Ciencias Politicas a: Acosta Gomez, German;
Baralt Acosta, Miguel Antonio; Baralt Acosta,
Heli Saul; Barboza, Estanisloo Francisco; Brito
Moreno, Noég; Brito Moreno, Manuel Salvador;
Camargo Villamizar, Luis Maria; Echeto, Antonio
Emiro; Garcia Ocando, Cuillermo A; Guerrero

Otero, Cuillermo; Medrano, Dacio  Antonio;
Montiel Villasmil, Fabio; Pérez Matheus, Marco
Vinicio; Pino, Rafael Segundo; Portillo Chaparro,
Antonio; Portillo Chaparro, Guillermo; Rodriguez
Rubio Pineiro, Angel
Felipe Antonio;  Vilchez
Isea, Ciro; Zubillaga Silva, Jesus. Estos vention
primeros egresados constituyeron la promocion
Dr. Francisco Ochoa, en honor alilustre penalista

Cutiérrez, Olimpiades;

Renato; Torence,

y primer rector de la antigua universidad.
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Diploma modelo otorgado a egresados
para el primer acto de grado




Con la intencion de reglomentar  su
funcionamiento, las autoridades universitarias
evidenciaron la carencia en LUZ de un
reglamento interno; para ello el Consejo
Universitario decidio adoptar el reglamento de
la Universidad Central de Venezuelo, en tanto
no colidiera con el estatuto orgdnico v fuera
aplicable al funcionamiento de la institucion,
mientras se preparaba el estudio para o
redaccion del propio reglamento.

Sin embargo el Consejo Universitario se vio en
la necesidad de establecer algunas normas
sobre régimen de exdmenes, computo de
porcentajes en las calificaciones, condiciones
para la exencion del examen final, manera
de efectuar los exédmenes de reparacion,
inscripciones condicionales; y en el caso del
personal docente, designar los profesores,
quienes eran nombrados por decreto  del
Ministerio de Educacion Nacional.




1949 -1950

El germinar del saber




El germinar del saber

Durante el tercer periodo de gestion fungid
como Secretario Angel Renato Boscan Rincon,
natural de Maoracaibo, gedlogo egresado
de la Universidad Central de Venezuelg,
catedratico en las areas de Topografia |,
Ceologia General, Geologia para Ingenieros,
Dibujo Topogrdafico y Matematica Aplicada.

Durante este periodo el incremento matricular
en la universidad prosigui® su  tendencig,
alcanzando a finales de 1930, la cantidad de
664 estudiantes y 30 egresados.

la Universidad del Zulia para el acto de apertura del curso
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El comienzo de
la gestion administrativa

Agustin Lleras Codazzi
1950- 1953




El comienzo de
la gestion administrativa

En el cuarto periodo, la responsabilidad
como Secretario (E) recayd en Agustin Lleras
Codazzi, guien ejercid sus funciones desde /
de febrero de 19351 hasta el 17 de enero de
1953, no posee expediente en LUZ por no ser
titular en el cargo de Secretario; de ahi que
la firma de titulos y actas de grado se hicieron
Unicamente bajo la rectoria del Dr. Francisco
Morillo Romero.

En su gestion se realizd el equipamiento
y reorganizacion de instalaciones de o
Secretaria vy la Direccion Docente, esta Ultima
a cargo de Francisco Esparza Nunez como
Director Docente y el Dr. Pedro Barboza de la
Torre como Consultor Juridico.

Se organizd un departamento de control
de personal que estaba a cargo de la
Secretario, que se encargaoba del fichero
de empleados, profesores y estudiantes,
ademdas atendio los trémites de cedulacion
y participaciones que se hacion a la
Contraloria Ceneral de la Nacion. La revision
documental sobre el fichero arrojo 28 fichas
del personal docente y 368 fichas de
personal empleado (administrativo y obrero).

Para entonces la responsabilidad de o
Secretaria reposaba en asentar en los “libros
de decretos y juramentos de empleados”
respectivamente,  las  resoluciones  del

Rectorado y la toma de posesion del
personal docente y administrativo. En ese
entonces la Secretaria tenia como atribucion
especial la gestion administrativa de toda la
correspondencia de la universidad.

Lo Secretaria contaba con un  Archivero
General ejercido por el senor José Ramoén
Bilbao, y a partir del 1 de julio de 1952 se
crea la figura del primer Oficial de Archivo
para colaborar en este trabajo.

Nuevamente surge un aumento en la matricula
y para 1951 comenzaron a cursar /73
alumnos, ciffa que se amplid a mediados del
ano lectivo a 836, finalizando con 1.200
estudiantes. Culmina la gestion con un egreso
de 20/ estudiaontes. El crecimiento en el
periodo 1952-1953 se debio al incremento
de inscripciones de los alumnos procedentes
de la Universidad Central de Venezuela que
se recibieron, gracias al nuevo presupuesto
otorgado por el Ministerio de Educacion,
bajo el rubro de subsidio especial para cupos
mAaximos.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley
de Universidades del ano 1953, se establecio
para el periodo 1953-1954 el cobro de
matricula provisional en cada facultad; los
examenes de admision, el sistema de cupos y
otfros requisitos para el ingreso en LUZ
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El valor de la informacion
1953 - 1958




El valor de la informacioén

Para el quinto periodo de gestion, fue
designado como Secretario Francisco Esparza
Nunez, marabino, Doctor en Ciencias Politicas
de la Universidad Central de Venezuela, dictd
las catedras de  Seminario, Clinica Juridicao,
Economia Politico; fue Director Docente,
Director General y de Secretaria, miembro de
la comision clasificadora del personal docente
y de investigacion de la Facultad de Derecho.

Bajo su gestion comenzd a estructurarse el
archivo para el resguardo de la informacion
generada en las dependencias universitarias;
siendo asi como ingresaron con documentos
de traslado expedidos de otras universidades
nacionales 36 alumnos, se elaboraron 121

expedientes de grado se expidieron un total
de 460 camés y se hicieron 54 renovaciones.

Por primera vez se entregaron los premios
creados por el Ejecutivo del Estado Zulia y
LUZ, conjuntamente: Premio Dr. Francisco E.
Bustamante, Premio Dr. Joaguin Esteva Parq,
Premio Dr. Francisco Ochoa, Premio Dr. Antonio
Lopez de Quintana.

En este periodo la Secretaria contaba con
una oficina de bienestar estudiantil que se
encargaba de la adquisicion y préstamo
de libros para los estudiantes, asi como el
otorgamiento de becas para alumnos con
dificultad de pago para los derechos de
matricula. También administralba lo referido a la
residencia estudiantil para lo cual se promulga
un reglamento que incluye el funcionamiento
de las mismas con el proposito de que fueran
autofinanciadas.

Secretario de la Universidad del Zulia

en compania de autoridades rectorales
supervisando frabajos de construccion de la
piscina olimpica de la residencia estudiantil,
1956
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El 1/ de enero de 1955 se dio inicio a la construccion de la nueva residencia estudiantil, en la sede
del hoy antiguo Rectorado, siendo inaugurada el 10 de diciembre de 1955 del mismo ano, la cual fue
ampliada en 1956 para dar cabida a un mayor nimero de estudiantes, asi como la construccion de
la piscina. En 1956 se consolidd el funcionamiento del servicio de becas, el de libreria y la residencia

Inaugurada residencia estudiantil en el afo 1955
(hoy sede del antiguo rectorado)

Vista aérea de la residencia estudiantill

Estudiantes dentro de la residencia
en el area de comedor
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A partir del ano 1958 el archivo para el resguardo de la informacion, estuvo bajo la responsabilidad
del S Heli Saul Montiel.

a 393 nuevos profesionales.

Para este periodo de gestion continvo el progreso de la matricula y aumentd el nimero de egresados
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Titulos otorgados para el ano 1956, cambiando su nombre  original por
“Universidad Nacional del Zulia” por decision del gobiemo de la época

20



Consolidacion de la estructura organizativa
1958 - 1967




Consolidacion de la
estructura organizativa

La responsabilidad como sexto periodo de
gestion secretarial recayd sobre Humberto La
Roche Rincon, marabino, Doctor en Derecho
egresado de la Universidad del Zulio, desarrolld
actividades académicas en las catedras de
Derecho Constitucional, Seminario, Principios
de Derecho Publico, Derecho Constitucional,
toambién fue decaono de la Facultad de
Derecho y director-secretario de la Facultad
de Derecho.

En el ano académico 1958-1959 el nimero
de alumnos inscritos en LUZ alcanzo la cifra
sin precedentes de 1.395; de 1959 a 1960,
se elaboraron 119 expedientes de grado y
& de revadlidas; en el periodo 1960-1961, se
orepararon 143 expedientes de grado vy 8 de
revalidas.

En el ano 1960, se inscribieron 2./55 alumnos,
tendencia de incremento matricular  que
prosiguio en los anos siguientes, lo que condujo
a un considerable aumento en el numero de
alumnos inscritos, de 3.605 para 1961 a una
inscripcion total de 5.20/ estudiantes en 19672,
hecho que determind la confratacion de
nuevos profesores, pasando de 388 a 451. De
igual forma, como consecuencia del aumento
en la matriculo, el volumen de informacion se
incrementd de manera proporcional, razon que
conllevd a la ampliacion del archivo general,

Producto de la suspension de clases @
principios de 1962 se hace una enmienda del
calendario general para ciertas facultades,
elabordndose por primera vez los horarios
selectivos de acuerdo a las necesidades de
las facultades y escuelas; asi como también se
implementaron cursillos introductorios para los
estudiantes de bachillerato con el proposito
de dar a conocer las bases y soportes de los
estudios universitarios.

Dr. Humberto |. La Roche (derecha) presente
durante la firma del primer contrato de
hospitalizacion para profesores de LUZ

-

N
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Enelano 1962, se elaboraron 21/ expedientes
de grado, 6 de revdlidas y se otorgaron
203 fitulos de pregrado. Posteriormente en el
ano 1963 se confiieron 274 nuevos titulos
ratificando con ello el compromiso institucional
oara la formacion de profesionales.

Se intensificaron las relaciones internacionales
de la universidad y para ello, la Secretaria
del Consejo Nacional de Universidades, |a
Secretaria de LUZ, la oficina de la Unesco en
Caracas y Cordiplan aunaron esfuerzos para
obtener informacion sobre coémo consequir
financiamiento exterior para el equipamiento de
las bibliotecas. A su vez en LUZ se reestructuran
las bibliotecas para recibir esta ayuda.

Para 1963, la poblacion estudiantil alcanzo la
matricula de 4.952 estudiantes inscritos, se dio
inicio al proceso de discusion de la gestion
universitaria, producto de un seminario infra
universitario a partir del cual se aprobaron
15 reglamentos, entre ellos el reglamento de
publicaciones; y como premio a la excelencia
académica y rendimiento estudiantil se acordd
otorgar por primera vez la distincion honorifica
Summa Cum Laude y Maxima Calificacion.

En el ano 1964, se produjo un crecimiento
intempestivo en la demanda de cupos
universitarios para los diferentes perfiles de
ingreso en las careras ofrecidas para o
época, lo que favorecio la politica matricular
de LUZ cuya poblacion estudiantil alcanzo
los 5.6/8 estudiantes, accidn que impacto

en los recursos humanos y materiales para

atenderlo, y que trajo como consecuencia la
necesidad de contratar nuevos profesores, de
manera que la planta profesoral paso de 491
a 5/0 docentes y se confiieron 366 titulos de
poregrado. Para entonces el Dr. Pedro Barboza
de la Torre ejercia el cargo de Coordinador-
Secretario del despacho de la Secretaria.

Durante el ano 19695, en el campo de la gestion
universitaria se registrd una intensificacion del
sistema de computacion para darle entrada @
la mecanizacion. Se innovo en la centralizacion
de inscripciones y control de estudios. Se
elaboraron los programas de némina  y
contabilidaod pudiéndose disponer de datos
precisos para la elaboracion de estadisticas.

Se unificaron los calendarios en todas las
facultades haciendo coincidir el ano lectivo
con el ano fiscal; entraron en vigencia los
cursos infroductorios obligatorios a todos los

Eloborando un documento en una maguina de escribir




estudiantes que ingresaban en primer ano; y
como aspecto a resaltar destacao, que a pesar
de las restricciones de cupo, la poblacion
estudiantil  seguia creciendo a un  ritmo
acelerado, no acorde con las asignaciones
presupuestarias que para entonces ya eran
escasas.

Planilla de registro estudiontil . 1958 |

A
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Se aprobardon 25 reglamentos y acuerdos;
se reformd el Consejo Universitario segun o
establecido en el nuevo reglamento interno
del superior organismo; de igual forma se
reestructurd en totalidad la secretaria  del
Consejo Universitario, o que conllevd a la
designacion de un asesor que quedd como Jefe
de Servicio y se hizo una division funcional del
trabajo. Se establecid un proceso de creacion
y modificacion de formularios, elaboracion
de instrucciones escritas, aprobacion  de
procedimientos adecuados a la institucion.

Emision de Notas. certificadas
Ano 1964
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Como aspectos de interés, durante €l
ano 1966, destaca la permanencia en la
restriccion de cupo estudiantil, en este sentido,
lo demanda para cursar estudios universitarios
mantuvo su tendencia para este ano, por
lo que el aspecto demogrdfico estudiantil
continud siendo preocupacion para la gestion
universitaria.

Por ofra parte, egresa la primera promocion
de Ingenieriac Mecdnico, Arquitectura y
Licenciatura en Educacion, con un total de
475 nuevos profesionales, proceso educativo
que otforga una formacion que, junto a una
solida y rigurosa capacidad profesional y
cientifica, establece en los egresados de LU/,
una sensibilidad critica del conocimiento y
transformadora del orden social en la region y
el pais.




Se aumentd considerablemente el ritmo
de lobores de las comisiones de trabajo
permanentes y especiales. Se  implantd  un
nuevo sistema para mejorar el rendimiento de
las reuniones, al elaborarse y distribuirse el dia
anterior a la reunion ordinaria una agenda
detalloda en la que se presentaba en forma
sintética y ordenada, por temas, la cuenta
a tratar en cada reunidon. Se  elaboraron
36 agendas para reuniones ordinarias y
se reorganizaron las comisiones de frabajo
permanente, reduciéndose a 10 y en un plon
presentado por la Secretaria se  propuso
levarlo a 7, contemplédndolas con técnicos al
servicio de la universidad.

De igual forma se dio contfinuidod a la
reorganizacion funcional de la secretaria del
Consejo Universitario, asi como el equipamiento
de la misma. Para culminar este periodo
de gestion hubo un aumento progresivo
de matricula y también se  incrementd
considerablemente el numero de egresados
que cend con un total de 2.160.




Continvidad administrativa
1967 - 1968



Continvidad administrativa

Como  séptimo  Secretario, en  funciones
interinas, estuvo Heberto Jiménez Navg,
marabino, Doctor en Odontologia de lao
Universidad del Zulia y en el érea académica
dictd la catedra de Introduccion e Historia
de la Odontologio, Odontologia Legal, fue
director de la Facultad de Odontologia 1966-
1972, jefe del Departamento de Odontologia
Preventiva y Social (1967), decano de la
Facultad de Odontologia 1972-19/5, jefe del
Sistema Odontologico 19/4, coordinador de
la Comision de Extension del Vicerrectorado
Académico 1985, coordinador del Area
de Sistemas del Instituto de Investigaciones

Aloizquierda el Secretario en ||
acto de reconocimiento al
Dr. Eduardo Mathyas Lossada
fundador de la Facultad de
Odontologia

Odontologicas 1986, coordinaodor  de
Extension y Consejo Técnico de la Facultad de
Odontologia 1992, Dr. Honoris Causa de LUZ
en 2001.

En su gestion durante el ano 1967, aumentaron
las labores de las comisiones de trabajos
permanentes vy especiales. Para 1968, se
continud con el proceso de reorganizacion
de la secretaria del Consejo Universitario,
elaborandose las formas impresas para el
trabagjo, se establecieron normas para el
funcionamiento de los procesos y destaca la
revision exhaustiva previa de los expedientes
de profesores y becarios cuyos casos van en
agenda de sesiones. Durante este periodo
egresaron 510 nuevos profesionales.




Fortalecimiento funcional
1968 - 1969




Fortalecimiento funcional

Luis Moreno Cuerrg, fue el octavo Secretario
de LU/ ejercio funciones como Secretario
Encargado, natural de San Raofcel de Marao,
Medico Cirvjano egresado de la Universidad
del Zulio. Dictd la catedra de Anatomic
Humana del Departamento de Bioandlisis
(1966), primer adjunto del servicio de cirugia
del Hospital Quirurgico y Matemidad (1957),
miembro del Consejo de Facultad (1965-
1967), presidente de la Caja de Ahorros de
los Profesores por (3 periodos), presidente de
la Asociacion de Profesores de la Universidad
del Zulia (1965), jefe (E) del Departamento de
Ciencias Morfologicas (1969), (1978-1980) y
(1980-1992).

En  su gestion se confinud con o
reorganizacion  funcional y  administrativa
del consejo  universitario,  observandose
un crecimiento sustancial de la gestion vy
funciones medulares de esta dependencic.

Sigue consolidandose el ingreso estudiantil y
el egreso aumenta a 573 profesionales,

Disposicion protocolar en la fima
del acta de grado



Cultura de servicio
1969 -19/2




Cultura de servicio

El noveno periodo de gestion estuvo dirigido
oor Bernardo Rodriguez DEmpaire, natural
de Maracaibo, Doctor en Ciencias Fisicas y
Matemdticas egresado en el ano 1936. Facilitd
las catedras de Acueductos y Cloacas |y I,
Geometria Descriptiva, Aritmética y fue decano
encargado de la Facultad de Ingenieric.

Durante el ano 1969 se mantuvo el proceso de
reorganizacion funcional y administrativa del
Consejo Universitario. Posteriormente en 1970,
se impuso la necesidad de implementar algunas
modificaciones para tratar los asuntos que son
competencia del Consejo Universitario, siendo
la mas importante la creacion de la Comision
Delegada, integrada por el rector, vicerector
y el secretario; esto redundd en un marcado
incremento de las labores de la Secretarig,
lo que impuso un replanteo en la mejora del
servicio; adicionalmente  se  suscribieron 6
acuerdos y se confirieron 688 titulos.

Profesor Rodriguez D'Empaire en reunion con representantes
de las universidades  Latinoamericanas. 1972

En 1971, ol término del plan de estudios y habiendo cumplido satisfactoriamente con los requisitos
académicos y prosecucion de los estudios universitarios, se confiieron /45 nuevos titulos profesionales
oara un total de 2.258 egresados en esta gestion. La matricula cend con 20.88/ alumnos para el

periodo.



El momento del Cedi

1972 -1976




El momento del Cedia

Corresponde el décimo periodo de gestion
como Secretario al profesor Antonio Matheus
Coling, nacido en Maracaibo, Contador
Publico, egresado de la Universidad del Zulio
y posteriormente Licenciado en Administracion
Comercial, catedrdgtico en el darea de

Contabilidad.

El Dr Matheus fue el primer Secretario
electo, producto de la reforma de la Ley de
Universidades de 1970 y el primer coordinador
del Nucleo de Secretarios.
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Personal administrativo en labores
de procesamiento documental

Oficina del CEDIA ubicada en el primer piso de
la antigua sede rectoral
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En esta gestion se promovid la creacion vy
funcionamiento del Centro de Documentacion,
Informacion y Archivo (CEDIA). Se cre6 como
una dependencia adscrita administrativamente
a la Secretaria de LUZ como soporte para
la  reorganizacion  del  archivo  general,
competencia acreditada a ese despacho
segun lo establecido en la mencionada ley de

Empleado realiza labores de consulta relacionada
al personal docente y de investigacion de LUZ 1976




universidades, en su articulo 40 numeral 5: “La
Secretaria ejercerd la guarda y custodia del
archivo general”. El CEDIA quedd integrado
por fres secciones: control de correspondencia,
archivo y documentacion e informacion.

A partir de esta fecha, se impulsan importantes
logros vy se ratifican las funciones del CEDIA
al que le coresponde la responsabilidad
de coordinar todo lo referente al Sistema de
Archivo de la Universidad, creando subsistemas
en cada facultad a fin de establecer un flujo

Estudiantes dentro del
Ccampus universitario

adecuado de documentos e informacion
al Centro de Documentacion, Informacion y
Archivo, a través de los Archivos Centrales de
cada facultad.

El cuge de los estudios universitarios se
evidencio, claramente, en este periodo, puesto
que la matricula tiene un aumento vertiginoso
que cierra en un total aproximado de 34.467

alumnos y con un nimero de egresados de
2.477.
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Tecnologia y politicas estudiantiles
1976 - 1980




Tecnologia y politicas estudiantiles

Rafael Acosta Martinez fue el onceavo
Secretario de LUZ. Natural de Maracaibo,
Doctor en Odontologia y Meédico Cirvjano
egresado de la Universidad del Zulia. Dictd las
catedras Histologia y Embriologia, fue jefe de
catedra, jefe de departamento, coordinador
del ciclo bdsico de la Facultad de Medicing,
director de la Escuela de Medicing, vicerrector
administrativo y rector de LUZ

En el periodo rectoral de
1976 a 1980 siendo el
secretario el Dr. Rofael Acosta
Martinez,  se  aplicaban
politicas de puertas abiertas
para el ingreso estudiantil,
de acuerdo con el principio
de democratizacion de la
ensenanzo, contemplado en
el V Plon de la Nacion. En este
periodo la matricula final fue
de 39.539 estudiantes y 6.659
egresados.

Entre los servicios ofrecidos por
el CEDIA para el ano 1977
se mencionan la  certificacion
de documentos, la entrega de
copias simples, préstamo  de
expedientes a los usuarios 'y
consultas.

Paralelomente este fue un ano de gestion
cenfrado en avances tecnologicos para
la Universidad del Zulia. Ejemplo de ello es
la compra del equipo de Microfimacion
y Archivos electronicos para el Centro de
Documentacion y Archivos por un costo de Bs.
234.153,00, de acuerdo con la aprobacion
del Consejo Universitario de fecha 26-09-77.
Con la implementacion en el CEDIA de esta
nueva tecnologio, se establecieron contratos
con asesores técnicos de la 3M y KODAK,

Personal realizando proceso de microfimacion para el
resguardo y almacenamiento de la informacion
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lo cual pemiti® procesar un importante
volumen de informacion relacionada con los

expedientes de egresados de la Universidad
del Zulia.

En este sentido, los procesos y competencias
del CEDIA, han permitido a través de diferentes
décadas definir las directrices que rigen la
gestion  documental, sistematizacion de o
informacion, preservacion y conservacion de
la documentacion, asi como la definicion de
programas y servicios de informacion apoyados
en el uso de las tecnologias de informacion y
en la efectiva gestion administrativa.

Empleado usando equipo de microfimacion

La fase inicial, comprendid el archivo de
expedientes de egresados y las decisiones
del Consejo Universitario. “La Universidad del
/ulia pionera en el uso de la tecnologia de
microfilmacion aplicada para la conservacion
de los expedientes de los egresados
centralizados en CEDIA” (Post Nubila Phoebus
LUZ, ayer y hoy. 2006). Siendo esta actividad
permanente y mejorada en cada una de las
gestiones, en funcidon de la demanda y los
avances tecnoldgicos.

Implementando el Sistema automatizado del CEDIA

LTI
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Un espacio trascendente para el desarrollo
del sistema de archivos en las universidades
venezolanas fue la realizacion en el ano 1979
del Seminario sobre Archivos Universitarios @
‘objeto de intercambiar ideas y experiencias,
conocer  problemas  comunes,  posibles
soluciones y tratar de definir una estructura
organizativa para un Sistema de  Archivos
Universitarios, que permita una  interaccion
entre las unidades administrativas adscritas o
las dependencias universitarias y el Archivo
Central y/o General” (Seminario sobre Archivos
Universitarios. Informe Final).

Fundamentado en el evento nombrado, para
el ano 1979, en Comision Delegada, presidida
por el Dr. Humberto |. La Roche, el dia 30-10-
1979 segun oficio N° 43-86-79, se aprueba
la organizacion administrativa para un Sistema
de Archivos Universitarios. A partir de esa fecha
se define y/o fraducen procesos y sistemas
que garantizan la organicidad de los fondos
documentales generados por la Universidad
del Zulio, concentrados en el CEDIA como
unidad central y la nomativa del Sistema
de Archivo e Informacion en las facultades
y dependencias permitiendo  opftimizar la
recuperacion oportuna de la informacion.

Es en esta época donde se comienza ¢
reafiimar la gestion de documentos en la
Universidaod del Zulio a través del rescate,
centralizacion y conformacion de las series
documentales que se describen:
Exoedientes del personal docente y de
investigacion: activos y jubilados

correspondencia

Expedientes de
administrativa generada por facultades 'y
dependencias (seleccion de documentos
oara el archivo historico de LUZ)

Informacion referencial: reglamentos,
acuerdos, normas y convenios.

Resoluciones del Consejo Universitario
Rescate de la prensa del siglo XIX
Centralizacion de documentos que ameritd
la definicion de técnicas y procesos
archivisticos con el fin de garantizar la
recuperacion de la informacion,  segun
se especifica: sistema de organizacion y
almacenamiento  por numero  correlativo
para la serie expedientes de egresados
de LU/Z sistema de almacenamiento por
orden dlfabético con la definicion de
estructura interna para  la  organizacion
de expedientes del personal docente vy
de investigacion; diseno de un sistema de
clasificacion para el procesamiento de los
documentos administrativos centralizados en
el CEDIA, extensivo para los archivos de los
despachos de autoridades rectorales, los
cuales iniciaban con la consolidacion de las
unidades sectoriales de informacion.

Aunado a esta situacion, el avance en €l
procesamiento  de  documentos,  permitid
hacerlos extensivos en diferentes  unidades
de informacion y archivo, como por ejemplo:
despacho del Rector, Escuela de Bioandlisis
de la Facultad de Medicina, archivo central
de la Facultad de Humanidades y Educacion,
entre ofras.
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Eficiencia gerencial
1980 - 1984




Eficiencia gerencial

Jos¢ Chiquinquird Ferrer, fue el doceavo
Secretario de LUZ, natural de Maracaibo,
Ingeniero de Pefrdleo egresado de o
Universidad del Zulio, Magister en Petrdleo vy
GCas, Universidad de Pennsylvania (EUA), 1967;
PhD en Petrdleo y Gas Natural, Universidad
de Pennsylvania (EUA), 1975. Fue director
de la Escuela de Petrdleo y de Ingenieria
Quimica, 1968-19/1, director del Instituto de
Investigacion Petrolera (1975), decano de
la Focultad de Ingenieria (1975-78), rector
de LUZ (1984-1988), gerente del Centro de
Enfrenamiento  de Petrdleos de Venezuela

Sede principal oficinas del
Centro de Documentacion Informacion y Archivo (CEDIA)
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CEPET (1988-1995) y gerente del Centro de
Investigacion, Entrenamiento y Desarrollo de
Petroleos de Venezuela CIED (1995-1997).

Bajo su gestion, el sistema central de archivo
logré importantes avances que  impactaron
notablemente las facilidades y definicion de
procedimientos, razén por la cual el CEDIA fue
trasladado, desde su sede provisional ubicada
en el primer piso del edificio Rectorado, a una
nueva sede ubicada en planta bajo, antigua
sede del Centro de Computacion en el mismo
edificio; local dotado de espacio fisico
cONsONO y modemnos equipos.
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Cabe resaltar que los avances en el CEDIA,
permitieron  consolidar  la  seccion  del
archivo histérico, para conservar el material
documental de LUZ, donde reposaria toda
la  documentacion relacionada  con  los
antecedentes de esta universidad cuya
creacion por decision de las autoridades
universitarias rectorales fue en el ano 1981,
segun oficio N” 3064-81. En este mismo ano,
se establecen y reafima el uso de técnicas
de archivo para organizar los expedientes del
personal docente y de investigacion.

Dentro de este marco de acciones, la
importancia asignada a la documentacion
historica de la institucion, verdaderamente
inicia cuando se promueve la reconstruccion
de la memoria histérica de LU/Z solicitud
expresadao, ‘con motivo de la celebracion
del 90 aniversario de LU/, el Secretario de
entonces, Ing. José Ch. Ferrer dirigio, el 23 de
marzo de 1981 una comunicacion, en nombre
de las autoridades rectorales a la decana de
la Facultad de Humanidades y Educacion, de
entonces, Lcda. Imelda Rincdn, donde sugeria
la posibilidad de que esta facultad realizara
una investigacion para construir la memoria
historica de LUZ™ La misma se desarrolld por un
orupo de investigadores, frabajo que titularon
‘La Universidad del Zulia en el proceso
historico de la region zuliona 1891-1991"
(Ortin, Sanchez y Otero. 2006).

Personal administrativo en un drea de almacenamiento

Segun expresan Ortin, Séanchez y Otero (2006),
“...Enelano 1981 se logrd acortar el periodo
de espera para el ingreso de los bachilleres a
estudios generales”.




Bojo estas apreciaciones, la documentacion
del SAILUZ/CEDIA, adquiere caracter de
obligatoriedad a través de un proceso de
cenfralizacion reflejodo en el acuerdo 224
emanado del Consejo Universitario en fecha
22-09-1982, donde se declara que es
“oatrimonio exclusivo de la institucion, toda la
documentacion que por sus valores evidentes

pueden conformar el acervo documental de
LUZ".

En abril de 1983 se aprobd un nuevo
reglamento de aranceles, segun el cual los
estudiantes provenientes de institutos  de
educacion secundaria publico, debion pagar
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Bs. 100 y los de institutos privados Bs. 250.

En este periodo se dejo casi concluido el
informe sobre el rendimiento estudiantil y otro
referido a causas de la repitencia y desercion.

Lla Secretaria logrd una mayor  eficiencia
en el proceso de inscripciones. Para este

periodo de gestion aumenta la matricula @
28.66/ en el ano 1984 y egresan desde

1980 hasta 1984 un total de &.409
profesionales.

Modermizacion de equipos moviles
de almacenamiento y clasificacion
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Administracion del ingreso estudiantil
1984 - 1988




Administracion del ingreso estudiantil

Para este periodo fue designado como décimo
tercer Secretario de LUZ Robinson Aguirre,
nacido en Maracaibo, Quimico Farmacéutico
egresado de la Universidaod de Buenos Aires,
Argentino, posteriormente se gradud como
Ingeniero  Agronomo. Desarrolld  experiencia
docente en las catedras Quimica lll, Quimica
Orgdnicao, también fue Director de Proteccion
Social Estudiantil, Encargado de la Direccion
de Deportes.

En este periodo, se logra para el ano 19893,
consolidar el Servicio de Orientacion vy
referencia ofrecido por el CEDIA y para el ano
1986 se presenta el documento Programas
1986, con el objeto de cumplr con los
funciones asignadas a ese centro.

Atencion a usuarios para certificacion de documentos |

Para el ano 1987/, se aprueba la sustitucion del
sistema de almacenamiento de expedientes
de egresados de numero consecutivo hacic
el sistema digito terminal, proceso que permitio
dar inicio con el registro de informacion de los
egresados. Asimismo, se logra con el esfuerzo
de la unidad de microfimacion el rescate de
la prensa del siglo XIX y a su vez editar la
publicacion impresa 'y en microfilm.

Para el periodo 1988, se establecieron actos
de grado mensuales por Secretaria. Se elevaron
a 4 los actos de graduacion vy se fijaron actos
de grado también en las extensiones de o
Costa Oriental y Punto Fijo.

Destaca para el periodo rectoral 1984-1988,
la aplicacion de una politica de control de
ingreso estudiantil, debido a la escasez de
personal docente durante esos anos.

La data de la matricula estudiantil y el egreso
fue:

Ano Matricula Ingresos Egresados

1984 58667 8.138 3.049
1985 56.301 7679 3417
1986 52534 8088 2.980
1987  53.330 8179 3.276

1988 4/.1472 3.452 2316
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Automatizacion de procesos
1988 - 1997



Automatizacién de procesos

En la continuidad institucional fue designado
como décimo cuarto Secretario el profesor
Lenin Herrera, nacido en Maracaibo, Ingeniero
Quimico egresado de la Universidad del Zulig,
Master en Ciencias en el area de ingenieria
ambiental, presidente del Instituto para la
Conservacion del Logo de Maracaibo
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(ICLAM), director del Instituto de Investigaciones
Petroleras, coordinador de la comision que
estudia el fendmeno afloramiento Lemna en el
lago de Maracaibo 2004, miembro de la junta
directiva del Museo de Arte Contempordneo
del Zulia (MACZUL), asesor de la comision
permanente para el Estudio de la Cuenca
del Lago de Maracaibo y Cestion Integral, asi
como también miembro de la junta directiva de
la emisora de radio LUZFM (2010).
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Con relacion a las politicas de reconocimiento
y estimulo al estudiante universitario, en el
periodo 1988-1992 fue aprobado por el CU
las normas para el otorgamiento del diploma
del cuadro de honor, creado con el proposito
de premiar y exaltar el mérito académico de los
mejores estudiantes de la Universidad del Zulio.
Dicho reconocimiento se entrega con motivo
de la celebracion del Dia del Estudiante
Universitario, cada 21 de noviembre desde
1989. En su primera fase consistid en otorgar
un diploma de reconocimiento a los diez (10)
mejores estudiantes de cada facultad, usando
como criterio para su seleccion el promedio
de notas obtenido por haber aprobado
dos semestres u ocho materias como minimo
y que no tuviera materias aplazadas y/o sin
informacion.

Se senalan como uno de los logros de la gestion
1988-1992, haber vinculado progresivamente
a los orientadores de la educacion media
al programa de enlace con los liceos de la
region. En este sentido, “La direccion docente
también participd activamente en la propuesta
del nuevo modelo de admision a la educacion
superior regional y tiene la coautoria en la
elaboracion del proyecto de creacion de
las oficinas de informacion para el ingreso al

subsistema de educacion superior” (Foro con
la Universidad. Ano 1. N° 5. Mayo-unio. 1992).

Es durante esta época en que se fortalece y se
logran grandes avances en la automatizacion
de determinados procesos documentales.

Se adguieren equipos de computacion, que
permitieron optimizar los tiempos de respuesta
con el desarollo de aplicaciones para el
mejoramiento técnico y la atencion al usuario,
aungue algunos siguen de cardcter manudl,
de los cuales se mencionan:

Base de datos del personal docente,

soporte para el proceso de carnetizacion

de los mismos.

Certificacion de documentos.

Sistema de relacion de cargos.

Registro de las resoluciones del Consejo

Universitario.

Se dio confinuidad a la politica de
formacion de recursos del personal adscrito
al CEDIA. Se incorporaron oficialmente al
SAILUZ/CEDIA, las Unidades Sectoriales de
Humanidades, Medicing, Odontologia y el
Consejo  Universitario. Y se impulsa durante
el proceso de organizacion y actualizacion
de los expedientes del personal docente
y de investigacion a fravés de un proceso
personalizado que permitio la interaccion entre
docentes e investigadores y profesionales.
Actividad que permitio, iniciar con el registro y
actualizacion de la informacion del personal
docente y de investigacion de la Universidad
del Zulio, indistinfamente cual sea su condicion
de ingreso.

Para el ano 1989, el secretario y vicerector
académico de entonces, informaron en €l
CU, que en cada facultad se nombraria una
comision que se encargaria de definir los
criterios sobre la politica de ingreso estudiantil
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En el ano 1990 LUZ inici® un nuevo sistema
de inscripcion, el sistema de inscripcion en
linea (SAINEL) “que elimina la anterior planilla
optica y como su nombre lo indico, inscribe

directamente  dl

estudiante”.
llustrada. Enero 1991. Ao 2. N° 14),

(Lo Iguana

En la editorial del érgano informativo Foro conla
Universidad del ano 1991, se hace referencia
al Sistema de Informacion y Control de
Actividades Académicas (SICAD) coordinado
por la Secretaria como “un instrumento que
pemitird a las autoridades (directores de
escuelo, decanos y autoridades rectorales)

evaluar, planificar y hacer uso de los recursos

académicos, al

tiempo que
referencia para evaluar la productividad

‘(Foro con la Universidad. Aao 2 N° 19.
Abril-Mayo de 1991).
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En cuanto a la informacion y su actualizacion
dio inicio al diseno de una base de
datos elaborada por el personal técnico
administrativo  del  SAILUZ/CEDIA,  cuyo
resultado permitio llevar a efecto por primera
vez el proceso de carnetizacion para el
personal docente y de investigacion (Foro con

la Universidad. Publicacion de la Secretaria de
LUZ AAo 1. N° 2. Enero de 1992).

Al final de la gestion del ano 1992, se expresa
como logro la actualizacion de los expedientes
del personal docente y de investigacion
y la automatizacion de los procesos mas
importantes para la fecha administrados por
el SAILUZ/CEDIA. Entrd en servicio el sistema
automatizado de control de corespondencia
(SACOR) y almacenamiento de documentacion
administrativa.

En el ano 1992 el CEDIA celebra sus quince
anos v la “Secretaria de la Universidad del
/ulio, hizo posible que esta dependencig,
inaugurara los  espacios  adecuados
para cumplir con las tareas de archivo,
sistematizacion de la informacion de toda
la universidad, rescate y compilacion  del
material documental, certificacion y préstamo
de documentos, sino también una nueva forma
de vida, para bien del cuidado y custodia
de la memoria de la institucion” (Foro con la

Universidad. Publicacion de la Secretaria de
LUZ Ado 1. N° 2. Enero de 1992).

Se destacan como logros del SAILUZ/CEDIA vy
de la Secretaria, en este mismo ano de 1992,
la incorporacion de nuevas tecnologias y
creacion de amplias bases de datos, ademas

Adecuacion de ¢éreas del Cedia para el beneficio
de usuarios y realizar consultas con equipo de microfimacion



de la tarea de carnetizar al personal docente
y de investigacion. Se continud con el rescate
del material histérico disperso en la universidad
desde la reapertura y la microfimacion de
documentos.

Muchos han sido los esfuerzos, con grandes
resulfados  para  desarollar  y  consolidar
diferentes sistemas de informacion desde el
SAILUZ/CEDIA. En este periodo, se da inicio
a través del impulso de la Coordinacion
de Unidades Sectoriales el proceso de
automatizacion para el manejo del control
de corespondencia administrativa: emision y
recepcion.

Presencia de usuarios en Jomada laboral desde el Cedia |

Con respecto a la matricula estudiantil y los
egresados se tiene:

Ano Matricula Ingresos Egresados

1988  47.142 3.452 2316
1989 53516 /./84 2.959
1990 52201 /854 3.796
1991 49325 /8358 3.301

1992 51172 8.505 3.500
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COrientacién vocacional
1992 - 1996




Orientacién vocacional

Angel Lareal Semprun  two  bagjo  su
responsabilidad el décimo quinto periodo
de gestion de la Secretario. Natural de
Paraguaipoa, Ingeniero Quimico egresado de
la Universidad del Zulio, ejercid actividades
académicas como coordinador de extension
del nucleo LUZ en Cabimas, coordinador del
ciclo basico de la Facultad de Ingenierig,
nucleo de Maracaibo, representante de los
orofesores al Consejo de la Facultad de
Ingenierio.

Su gestion dio continuidad al proceso
de mejoramiento en el resguardo de los
expedientes del personal docente; para ello

Nuevos ingresos de estudiantes
en pasillo de la facultad

se aprueban los recursos para la dotacion de
tecnologia vy la contratacion de asesoria de
empresas privadas para la digitalizacion  y
sistematizacion con el propdsito de mantener
actualizada la base de datos correspondiente.

Para los anos 1993, 1994 y 19995, se senalan

como logros de mayor relevancia en o

referente a las acciones del ingreso estudiantil:
Instrumentacion e implementacion de o
politica universitaria de ingreso estudiantil
LUZ Politica aprobada por el CU que regird
a partir de 1996. Tal actividad se organizd
conjuntamente  con el Vicerectorado
Académico.
Entre los hechos que favorecieron la
aprobacion de la politica de ingreso
estudiantil  estuvo la readlizacion de un
estudio gue determind el perfil del estudiante
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a ingresar a la institucion y su rendimiento este periodo: la microfimacion de expedientes

dentro de ella de egresados; inicio del funcionamiento de
Implementacion vy aplicacion de la prueba las unidades sectoriales  de  informacion,
vocacional y de la prueba de optitud aprobacion  del  reglamento para  lo
académica en institutos de educacion administracion del SAILUZ y normativa que rige
media y diversificada del Zulia y Falcon en la certfificacion de documentos. Se concluyd
el proceso de admision CNU 199/7-1998 el Sistema de Cestion Académica Docente
(Memoria y Cuenta 1997). Integrada (CADI) proyecto de las autoridades
rectorales, coordinado por la  Secretarig,

La gestion administrativa del  SAILUZ/CEDIA iniciado en las facultades de Ingenieria vy

obtiene un logro de impacto para la institucion
y su personal docente y de investigacion con
la creacion del Centro de Atencion al Profesor
(CEAP) en el ano 1993, lo que permitio ofianzar
el cumplimiento de las funciones de informacion
y servicio del SAILUZ/CEDIA; su objetivo central
se basd en el asesoramiento permanente @
este personal en cuanto a los procedimientos
académicos y administrativos que rigen en la
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Arquitectura. Se destaca en este periodo la
interconexion digital entre LUZ y la Universidad
de Los Andes (ULA). Se aprobo el proyecto
de Redes Lans, el cual consistid en la fima
de contrato con la empresa UNISYS para
conformar una red de informacion que pemitio
conectar e integrar diferentes facultades y
dependencias con el uso de sistemas de alto
nivel tfecnoldgico, via microonda.

Se instald esta plataforma de
telecomunicaciones con financiamiento
obtenido de manera extrauniversitaria, la
cual mejord los aspectos administrativos de:
Consejo  Universitario,  Direccion  Docente,
CEDIA, Oficina de Publicaciones y Unidad
de Estadistica. Se establecid conexion con el
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico
(CONDES). Se inaugurd en la Facultad
de Humanidades y Educacion la sala de
redaccion computarizada de la escuela de
Comunicacion Social.

En el ano 1995 LUZ aplica por primera vez
la prueba de orientacion vocacional a los

estudiantes gue aspiran ingresar via asignacion
del Consejo Nacional de Universidades (CNU).

En cuanto a las publicaciones para el periodo

1992-1996, ademas de las permanentes

de la Secretario, se divulgaron los siguientes

materiales:

- Proyeccion de la matricula estudiantil de LUZ
por escuelas de los anos 1994-2000.

- Nuevos inscritos, matricula  estudiantil,
personal docente y de investigacion,

administrativo  y obrero, asi como, los
egresados de los anos 1992, 1993,1994 vy
1995.

- Perfil del personal docente y de investigacion
de LUZ 1994-1995;

- Perfil del egresado 1994.

- Se edito LUZ en cifras 194/7-1994;

- Se realizo un estudio para determinar el perfil
del estudionte a ingresar a la institucion y su
rendimiento (Memoria y Cuental994).

Se presenta la siguiente data de matricula y
egresados:

Ano Matricula Ingresos Egresados
1992 51172 8.505 3.500
1993 52194 7477 3.267
1994  51.260 9.407 4529
1995 47979 9.058 4577

1996 44799 /674 4087



Reingenieria y comunicacion
1996 - 2000

Teresita Alvarez



Reingenieria y comunicacion

Teresita  Alvarez, marabing, Licenciada en
Educacion, egresada de la Universidad del
/ulio, fue la décima sexta Secretaria de LUZ.
Dictd las catedras de Metodologia de la
Investigacion, Planificacion de la Educacion
Superior, fue directora de programas especiales
de Focultad Experimental de  Cienciaos,
decana de esta misma facultad y vicerrectora
académica de la Universidad del Zulia.

En el inicio de la gestion de la profesora
Alvarez, el SAILUZ/CEDIA orienta sus esfuerzos
hacia la consolidacion de la infraestructura de
las Unidades Sectoriales de Informacion (US)),
las cuales se encontralbban en funcionamiento
en las facultades y nucleos. Iniciativa que
garantizd el acondicionamiento fisico espacial
de las USI de los facultades de: Ingenierio,
Ciencias Veterinarias, Medicing, Experimental
de Ciencias, Odontologia, Arquitecturg,
Humanidades y Educacion, Ciencias Juridicas y
Politicas y del nicleo Costa Oriental del Lago.

El proposito de esta dependencia para
reqularizar los procesos se evidencia con la
aprobacion por parte del Consejo Universitario
del Reglomento para la Administracion del

Sistema v la normativa que rige la certificacion
de documentos (1993-1995).

De igual forma, durante el ono 1996 se
logré en una fase inicial la consecucion de

la infraestructura tecnologica para dar inicio
al programa de digitalizacion de imagenes
para expedientes del personal docente y de
investigacion y de igual forma le da continuidad
al proyecto de automatizacion del registro
y control de los convenios suscritos por LU/Z,
informacion que fue objeto de consecuentes
publicaciones tanto  en formato  impreso
como en electronico. Ademds, se realizaron
talleres, entre ellos sobre el “Uso y manejo del
Sistema Automatizado para el control de la
correspondencia SACOR”.

En este sentido se expresan como logros del

ano 1996:

- Bl SAILUZ obtuvo via modem el servicio de
noticias a través de la empresa Compuprensa
y se elaborardon 104 resimenes de nofticias
regionales extraidos de su diario local
(1996), el cual tuvo su inicio en la gestion
anterior.

- Se rescatd y centralizd la coleccion del
Periodico de la Universidad del Zulia.

- Centralizacion y almacenamiento del 90%
de los resoluciones del CU y Comision
Delegada.

- Se desarrolld y operd en un 100% el Sistema
Integral  de  Informacion  Automatizado
(SI) que abarca informacion  referencial,
convenios, RCU.

- Se disenod y desarrolld en un 100% el Sistema
de Informacion  Automatizado para  las
transferencias documentales (SITRADOC).

Entre los politicas que orientaron la accion
directiva en la gestion 1996-2000 se
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encuentran:
Atender
mediante un adecuado sistema de admision,

integralmente ol estudiante
inscripcion,  prosecucion,  seguimiento  y
control de su actividad académica.
Promover en la Universidad del Zulio, la
discusion de los grandes temas esenciales
oara el quehacer académico de la
institucion y de aquellos orientadores de la
problemdatica regional y nacional.

En comespondencia con los  objetivos

estratégicos planteados se logro:
Consolidar un sistema informdatico en red de
la Secretaria para agilizar los procesos y
procedimientos y garantizar una informacion
mdas confioble y oportuna a los diferentes
usuarios, tanto de la comunidad como del
entorno.
Fomentar mecanismos de vinculacion con el
entorno.
Se consolidd el sistema informdtico en la red
oara agilizar los procesos y procedimientos
garantizando una informacion mas confiable
y oportuna.
La Secretaria se sumd a las actividades
de la Comision Presidencial presidida por
el Ministro de Cultura, con motivo de la
celebracion del Centenario del Nacimiento

del ilustre escritor Mario Briceno lragorry
(1897-1997).

Entre los logros de este periodo para el
sistema de acceso a la educacion universitaria
se aprobaron las nomas para el ingreso y
permanencia de bachilleres deportistas en

LUZ Se establecio con la aprobacion del
Consejo Universitario los “Criterios de Nuevo
Ingreso  Estudiantil”. Se realizd una revision
de la permanencia estudiontl en LUZ asi
como una evaluacion estratégica de  los
procesos de admision. Se realizd la prueba
LUZ vy la aplicacion de la prueba de aptitud
académica (Informe de Gestion 1996- 2000).

En el informe de gestion 1996-2000 se

presentan como logros para el SAILUZ:
La consolidacion en el uso y manejo
del sistema de claosificacion documental
administrativo (SICDA), elaborado como un
instrumento de clasificacion archivistico para
responder al crecimiento estructural de la
institucion y a su vez sustituye el sistema de
clasificacion utilizado desde la década de
los anos 80.

El uso y manejo del sistema de clasificacion
documental administrativo  SICDA,  permitid
garantizar la  clasificacion,  almacenamiento
y recuperacion de la informacion en un 80%
de la correspondencia generada por el CU
y dependencias de autoridades rectorales,
haciéndose extensivo a través de las unidades
sectoriales de informacion en  facultades,
nucleos y dependencias de acuerdo al informe
de gestion del ano 1998; se consolida el
sistema para la automatizacion del control
de corespondencia SACOR. Posteriormente
en el ano 2000 se propone la integracion de
los sistemas de contfrol de comrespondencia
que existian en LUZ (SACOR y CORRES). Y
de esta fusion se origina el sistema integral de



administracion de correspondencia (SIACLUZ).

Los avances tecnologicos disponibles durante
el periodo 1997-1999 permitieron que el
SAILUZ se incorporara a la red de informacion
universitariay a su vez se consolidara el Servicio
de Informacion LUZ al dia con Venezuelo, en el
cual pemitid de forma oportuna y mediante el
uso de la red intranet, la publicacion  diaria
sobre la  informacion de los sucesos mas
importantes que ocurren en el pais, servicio
disponible para los usuarios internos en formato
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papel y a los becarios en el exterior a través
de lainternet.

En la memoria y cuenta del aro 1998, lo
Secretaria expresa como logro, la elaboracion
de los siguientes folletos:
Guia para el ordenamiento de los
expedientes del personal docente y de
investigacion
Instructivo  para
correspondencia

el mangjo de o

Republica go;
olivarian,
Universidag e a de Venezyeis

Zulia
Secretaria

&

Oficing de Publicaciones

Publicaciones anuales de la
memoria y cuenta de la Universidad del Zulia
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Boletin Informativo sobre la Prueba LUZ
Guia sistémica para la organizacion de los

expedientes del personal administrativo y
obrero de LUZ

Se organizaron y desarrollaron las Primeras
Jormadas de los Sistemas de Informacion
y Archivo como aporte a la gerencia y a la
investigacion y se editd en formato CD'S las
ponencias presentadas. Se cumplid con €l
proyecto de un periodico para los estudiantes
de LUZ de CONLUZ, donde se informd sobre
los procesos mds importantes de |a institucion.

Se senala como logros SAILUZ/CEDIA, 1998&-
1999, el desarollo y establecimiento del
sistema de informacion integral en CDS/ 18IS
para las series documentales: trabajos de

ascensos, fesis de grado, convenios, prensa
(Periodico de LUZ), fondo referencial (normas,
leyes, acuerdos, reglamentos, enfre  otros),
resoluciones del CU.

Entre los anos 1998-2000 en materia de
publicaciones la Secretaria logré ademds |a
realizacion de trabajos de investigacion como
la "Permanencia estudiantil” y la publicacion
Honoris Causa.

En el ano 1999 desde la Secretaria, se solicita
y aprueba por la Comision Delegada otorgar
el aval académico para desarrollar el evento
de alcance nacional denominado: | Jornada
“Los sistemas de informacion y archivo como

Area del Cedia destinada a la afencion
del personal docente y de investigacion



aporte a la gerencia y a la investigacion”.
Evento que contd con la disertacion de
expertos conferencistas del ambito regional
y nacional, cuyo objetivo central se enmarco
en discemir sobre los avances de los centros
de informacion y documentacion en pro de
la eficiencia de gestion en lo que respecta @
la organizacion, sistematizacion, preservacion
y conservacion de la informacidon  como
aporte a la gerencia y la investigacion en las
organizaciones.

El éxito obtenido pemitic la consecuente
realizacion del mencionado evento
selecciondndose como sede para las 2das
jomnadas la Universidad Central de Venezuela

a redlizarse en el ano 2000. En este ano se
impulsan  los avances para  desarollar el
denominado Sistema Integral de Informacion
en busgueda de optimar la diversidad de
servicios que ofrece el SAILUZ

En este periodo se da la reingenieria de la
base de datos denominada CONVENIOS
y se constfituye como un sistema soportado
mediante el uso de las tecnologias de
imagenes, lo cual facilitd consolidar o
digitalizacion de los documentos suscritos por

LUZ para promover su accesibilidad a través
de la web del SAILUZ/CEDIA.

Un importante aporte para los objetivos del
CEDIA lo constituyd la nueva concepcion
del diseno de los sistemas de informacion
emprendido  desde el ano 1998 que
respondia al proyecto de modemidad vy
sustitucion de procesos manuales para asumir
el fortalecimiento y la automatizacion de la
gestion y series documentales:

Se optimizd la calidad de prestacion de
servicio de certificaciones.

Sistematizacion de las resoluciones del
CU, convenios interinstitucionales, asi como
el sistema de control de préstamo de
expedientes y egresados.

Se aoprueba en sesion de Consejo
Universitario el proyecto de Digitalizacion
de imagenes, conjuntamente con el
Proyecto de Digitalizacion del Periodico
de LUZ Iniciativas viables mediante el
apoyo tecnologico otorgado desde la
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Secretario, cuando en el ano 1999 se
logra la optimizacion de la red interna del
SAILUZ/CEDIA, mediante |la adguisicion y
dotacion de equipos tecnologicos para el
mejoramiento de la plataforma.

Para octubre de 1999 se aprueba la edicion

de las publicaciones:

- "Resena  Constitutiva Archivo  Histérico’,
SAILUZ,  organo  divulgativo  para  la
poromocion vy divulgacion de los servicios,
colecciones y fuentes de informacion que
reqgistran el acontecer histérico de LUZ
Compilacion: “Constitucion y emblemas de la
Universidad del Zulia *, la cual presenta en
forma detallada el proceso histérico que ha
caracterizado a nuestra institucion desde su
creacion hasta la actualidad.

Triptico Informativo: “Proceso certificacion de
Documentos’.

En ese mismo ano se elabord la pdgina
informativa, Huella Educativa, edicion semanal
que recibio el Premio Regional de Periodismo en
el ano 1999 que promociona las actividades
de impacto que desarolla esta institucion;
eleva los niveles educativos en la regidon, @
través del fortalecimiento de la inteligencia
desde las diferentes fuentes del conocimiento
y divulga nuestro acontecer cientifico regional.

Para el mes de enero del ano 2000,
logra  presentarse  ante  los  miembros  del
Consejo Técnico del SAILUZ el “Sistema de
Organizacion de Documentos Referenciales”
(SIORE) concebido en pro de lograr o

Eiemplar publicado por
la Secretaria de LUZ

Maracalbo, Octubre de 199g

estandarizacion de los procesos técnicos
necesarios para garantizar  la  oportuna
recuperacion de la informacion referencial que
conforma el patrimonio documental de LUZ

Para marzo del ano 2000, desde la Secretaria
y a través del nicleo de Secretarios de las
Universidades Nacionales, se impulsa y designa
a la coordinacion del SAILUZ como miembro
del comité operativo de la Comision Nacional
de Archivos Universitarios en funcion de crear
el sistema nacional de archivos en este ambito.

En este mismo ano un significativo avance en
el SAILUZ, fue la aprobacion de las nomas
y procedimientos a regir para optimizar el
funcionamiento del servicio a ofrecer a los



usuarios relacionados con los expedientes,
cenfralizados (CU 6152-2000. Septiembre.
2000). Estas actividades se fundamentan en el
marco de las politicas que orientaron la accion
directiva en cuanto al Sistema de Archivo e
Informacion de LUZ en la gestion 1996-2000,
segun s& mencionan:
Favorecer la integracion de los servicios
de informaciéon y comunicacion; asi como la
infraestructura de soporte tecnoldgico de la
Universidad del Zulia para dar una respuesta
efectiva a los requerimientos de los servicios
telematicos.
Garantizar servicios de informacion, rapidos
oportunos y veraces, a los diferentes drganos
de gobiemo y cogobiemo universitario, para
una eficiente toma de decisiones
Garantizar  un  adecuado  servicio  de
informacion y comunicacion a la comunidad
intra y extra universitaria
Garantizar el resguardo de la memoria

documental histérico - arfistica y cultural de
LUZ

lgual atencion merecen las publicaciones del
periodo 1996-2000, las cuales en el marco de
la politica de difusion emprendida por la Profa.
Alvarez como Secretaria de LUZ, se reactivaron
las siguientes publicaciones impresas:
Egresados LUZ: periodo octubre 1996 a
mayo 2000, aporte que pemitic el registro
de los egresados considerando aspectos
como: lista general, ano de egreso, facultad,
escuela.
Guia del Profesor: publicacion que presenta
la recopilacion sobre los  procedimientos
y tramites académicos administrativos que
ameritan realizar el personal docente y
de investigacion para la obtencion de
beneficios como becas, ano sabdtico,
QASCENSOS, OPCION A CONCUISOS PAra iNgreso
o cargos administrativos en LUZ, entre otros.

Juramentacion de graduandos en Acto Solemne |
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Boletin Docencia: érgano informativo  del
Cenfro de Atencion ol Profesor CEAP
que pemite garantizar la  difusion de
todo lo relacionado con las actividades
académicas y administrativas inherentes con
las gestiones del personal docente y de
investigacion dentro de la institucion.

Se define la filosofia de gestion del SAILUZ
ano 2000 en el marco de la transformacion
universitaria que se desarrollaba, avance de
gestion que permitio reconocer el logro y 0
iniciativa emprendida.

]998~2000

Republica de Venezuela
La,

Testimonios llI

Discursos de los estudiantes
en los actos de grado. Afio 1999
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- En la continvidad con el proceso para las
publicaciones en los anos 1996-2000, se

editaron:

- Guia del estudiante (Primera y segunda
edicion)

- Lineamientos para la formacion  cientifico
estudiantil

- Niveles académicos y desarrollo estudiantil
en el proceso de transformacion de las
universidades

- Testimonios (I 'y Il) afno 1997, 1998, 1999

- Proceso de ingreso a LUZ

- Opciones de estudios en LUZ

- Folletos del cuadro de honor (1996- 1997-
1998)

- Se prepard un video del proceso de ingreso
a LUZ para estudiantes del dltimo ano de
educacion media y poblacion flotante.

En cuanto a la proyeccion de matricula y
eqgresos se tiene:

Ano Matricula Ingresos Egresados
1996 44799 /674 4087
1997 41371 4361 2927
1998 3353811 5.220 5.159
1999 44563 6.425 3.960

2000 44813 7.966 4819




Las TIC’s en la gestion estudiantil
2000 - 2004




Las TIC's en la gestion estudiantil

Rosa Nava, natural de Maracaibo, fue
lo décima séptima Secretaria de LUZ Es
Licenciada en Educacion, mencion Ciencias
Biologicas de la Universidad del Zulio,
dictd las catedras de Metodologia de o
Investigacion, Cromatografia en Fase Gaseosa,
Andlisis Instrumental, Elevacion en Quimicao; fue
directora de la Division de Estudios Basicos
Sectoriales de la Facultad  Experimental
de Ciencias, Directora Docente de LUZ vy
Vicerectora Académica de la Universidad del
Zulio.

En el ano 2001, dentro de la politica de
reconocimiento institucional a los estudiantes,
se aprobo la creacion del premio Dr. Humberto
Fernandez Moran, a las mejores tesis de
pre-grado. Se  automatizd el proceso de

elaboracion de diplomas de honor. Se aprobd

el Proyecto de Admision por Mérito Académico
(Proyecto AMA, 2001).

De igual forma, se establecio el programa
direccional "Desarrollo integral de estudiante” y
el proyecto estratégico denominado “Sistema
de reconocimiento y estimulo al estudiante’,
CuyO Objetivo operativo consistio en reconocer
y estimular la excelencia académica. Se
continud otorgando el Premio Summa Cum
Laude y Maxima Calificacion.

Los avances iniciodos en el drea de las
tecnologias de informacion 'y comunicacion
aofianzan la labor para emprender durante
el ano 2000-2001, el funcionamiento de la
pagina web del SAILUZ cuya fundamentacion
se basd en garantizar la accesibilidaod de
los servicios de este sistema no solo de forma
presencial, sino también a fravés del uso del
internet.

Personal de inforrmatica
verificando operatividad
de equipos vy servicios del
SAILUZ/CEDIA
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El constante desarollo de programas vy

oroyectos en el SAILUZ a través del CEDIA

como unidad cenfral y normativa  permite
viabilizar el diseno y desarrollo de los sistemas
de informacion que se mencionan:

- Sistemas de egresados de LUZ (SIECRELUZ)
cuyos aportes vy validez de la informacion
permitid llevar a efecto la actualizacion de
lao data académica de la institucion.

- Para el periodo 2000 se inicia la sustitucion
del uso de la tecnologia de microfim por
la digitalizacion de imégenes a la serie
documental: Exoedientes Egresados de LUZ

- Un logo de alto impacto fue la
cenfralizacion de la  serier  Expedientes
del personal administrativo y obrero de
condicion ordinarig, la cual se encontraba
en la Direccion de Recursos Humanos vy fue

transferida al CEDIA en el ano 2001.

- Diseno del sistema de informacion de los

recursos humanos  de  LUZ  (SIDIRHUM),
aprobado por el Consejo Universitario segun
comunicacion RCU No. 8328 de fecha
23/11/720001 que permite el diseno de un
sistema de gestion de informacion donde
prevalece la unificacion y sistematizacion
de los datos generados por el personal
administrativo y obrero de la institucion.
Proyecto concebido en wuna primera
fase que prevido complementarse con la
digitalizacion del expediente del personal
administrativo y obrero de LUZ con el fin
de lograr el suministro de la informacion en
linea y dar respuesta oportuna para una
gestion efectiva en el flujo de la informacion

(Proyecto SIDIRHUM).

Continuacion de labores de microfimacion de expedientes
para el personal docente, administrativo y obrero




El crecimiento acelerado de la demanda en
el servicio de certificacion de documentos,
promovid que desde la coordinacion del
SAILUZ se elaboraran las nuevas normas
que rigen la cerfificacion de documentos,
la cual fue aprobada en sesion del Consejo
Universitario (1996-2000). Posteriormente, se
presenta la propuesta para aprobacion, por
el mismo cuerpo, de las normas de certificacion
de documentos que permite la certificacion
por legajos documentales (2000-2001).

En el ano 2002 y en el contexto de los
lineamientos de la gestion rectoral se define
el programa direccional cuyo proyecto
estratégico permite concebir el desarollo de
un sistema integral de informacion universitarig,
lograndose:
Adopcion  y  migracion  del  sistema
automatizado  para el control  de
correspondencia SACOR hacia el uso de
nuevas tecnologias de programacion para
la operatividad del sistema integral de
administracion de correspondencia SIACLUZ
Automatizacion de los procesos desde el
momento de la produccion intelectual, la
recuperacion oportuna de la informacion,
seguimiento  administrativo  requerido vy
disponiendo de la informacion referencial,
en forma oportuna para  autoridades
universitarias, investigadores 'y usuarios en
general.
Actualizacion permanente al sistema Integral
de Informacion referencial  desarrollado
en CDS/SIS; lograndose el mantenimiento
técnico y operatvo del Sistema de
Informacion.

Para el ano 2002, con base a la busqueda
de confinuar con la estandarizacion y
mejoramiento confinuo de los procesos se
elabora y aprueba en sesion del Consejo
Universitario de fecha 22/5/2002 el Plon
Prescripcion Documental (PPDOC), el cual es
aprobado a través del acuerdo universitario
No. 403, documento institucional concebido
como el soporte técnico que permite efectuar
el proceso de seleccion de los documentos
que por sus caracteristicas infrinsecas  y
extrinsecas forman parte del acervo histérico
de la institucion o en su defecto ameritan ser
desincorporados.

Asimismo, para noviembre del ano 2003, se
logra consolidar el desarrollo de la plataforma
de servicios de informacion via web, accesibles
a través del portal wwwluzeduve/sailuz/cedia
lo cual se hace efectivo con la adaptacion
del servicio de solicitudes de certificaciones
de documentos: notas de egresados, carta
de buena conducto, relacion de cargos, entre
ofros, dirigido para los egresados y el personal
docente y de investigacion de LUZ,

De igual formo, en sesion del Consejo
Universitario de fecha 16/4/2004 se aprueba
segun  comunicacion  RCU227204, lo
creacion del Sistema integral de informacion
universitaria el cual se fundamentd a través de
la definicion de su reglamento universitario, con
el proposito de lograr la estandarizacion de
sistemas, documentacion de las aplicaciones
tecnologicas (software), archivo, disposicion
y preservacion de los  datos o recursos
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de informacion generados en la  gestion
académica y administrativa de la Universidad.

Este proyecto emprendido por el SAILUZ vy
conformado por un comité coordinador
oresidido  por el coordinador (o) de este
sistema y los directores de la Direccion General
de Comunicacion, Centro de Computacion,
Direccion General de Planificacion Universitaria
(DGPLANILUZ), Direccion de Recursos Humanos,
Direccion de Servicio Bibliotecarios de LUZ
(SERBILUZ), Direccion Docente, Direccion
de Administracion y la RedlLU/Z, se sustenta
en los aspectos de integracion de sistemas,
estandarizacion de procesos, compatibilidad
de software, interaccion de las dependencias,
oportunidad en la accesibilidad,
disponibilidad, seguridad y confidencialidad
de la informacion.

En ofro orden de ideas para el periodo

2000-2004 se evidencion como logros de

la Secretaria en el programa  direccional

Transformacion Organizacional, los proyectos

estrateqicos:

- Reforma académico administrativa,
evaluacion  institucional  y  plataforma
comunicacional; proceso  cuyo  objetivo
operativo se fundamentd, en reorganizar y
operacionalizar la estructura administrativa y
orocedimental del SAILUZ de acuerdo a los
lineamientos de la comision de transformacion
y las nuevas tendencias en gestion técnica
documental.

- En el 2002 se presenta ante la Direccion
Ceneral  de  Planificacion  Universitaria

y la Direccion de Recursos Humanos el
proyecto para viabilizar el nuevo modelo
de organizacion matricial, se implementa
para afianzar el proceso de la reforma
académica, cuyos avances se evidencian
en las diferentes gestiones con el proposito
de lograr el mejoramiento de los servicios de
informacion, ofrecidos al personal docente
y de investigacion, administrativo y obrero,
egresados e investigadores en general.

- Definir e instrumentar los lineamientos para la
evaluacion y determinacion de los indices
de productividaod y competitividad en el
SAILUZ

- Definir  lineamientos para  la  promocion
y difusion de la informacion documental
sustentada en la politica comunicacional de
LUZ

- Para julio de 2004, se definen y presentan
ante la Direccion Ceneral de Planificacion
Universitaria los indicadores de gestion vy las
variables gue los fundamentan.

- Estandarizacion  de  sistemas, normas v
procesos de gestion documental de LUZ

- Evaluacion y control permanente de la
gestion informativa documental de LUZ

- Difusion oportuna de informacion y promocion
de servicios.

- Se elevo el nivel de informacion a la
comunidad infra y extra universitaria y la
capacidad de respuesta oportuna.

Los logros de las dependencias aparecen
registrados o partir de  este periodo en
programas y proyectos estrategicos,
alcanzandose las siguientes metas:



- Ejecucion de un nuevo modulo de
inscripciones, disminuyendo el periodo para
el egreso de estudiantes.

- Desarrollo del programa de automatizacion
de registro Prueba LUZ para la poblacion
bachiller, tanto del Municipio Maracaibo, asi
como de los municipios foraneos.

- Desarrollo del programa de automatizacion
de la preinscripcion LUZ para los nuevos
ingresos CNU.

- Incorporacion a la pagina web el proceso
de inscripcion para la realizacion de los
requisitos especiales de ingreso en aquellas
facultades y/o escuelas que asi lo soliciten.

- Eloboracion del progroma para el
procesamiento de las solicitudes para el
retiro de documentos.

- Mediante convenio con el Banco Central
de Venezuelo, se cambid a papel moneda
la impresion del ftitulo universitario con €l
proposito de impedir su falsificacion.

Ofro  avance significativo  dentro de la
Direccion Docente se encuentra, la asesoria
y suministro de informacion a los estudiantes,
con respuestas répidas y oportunas, asi se
destacan logros como: la coautoria en o
elaboracion del proyecto de creacion de
las Oficinas de Informacion para el Ingreso al
subsistema de educacion superior. Emision de
un reporte académico que contiene toda la
informacion existente para cada  estudiante
activo. Se elabora un folleto informativo para
los actos de grado.

En este mismo periodo, la Secretaria logrd
automatizar todo el proceso de ingreso desde
la inscripcion y aplicacion de la Prueba LUZ
Dentro de este marco los logros de la Direccion
Docente en cuanto al proceso de ingreso
estudiantil se ven reflejados a través de:

- Asistencia interactiva a los estudiantes que

aspiran ingresar a LUZ
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- Registro 'y control de los estudiantes
asignados via CNU/ OPSU y LUZ

- Registro especifico sobre asignacion de
estudiantes por modalidad de ingreso.

- Simplificacion de tramites y optimizacion de
horas/ hombre.

- Prioridad en la atencion y conectividad
tecnologica con  estudiantes en  zonas
foraneas.

En cuanto al proceso de prosecucion
estudianti, en el periodo (2000- 2004) se
logro:

- Mayor interaccion  entre  la  Direccion
Docente y las Secretarias Docentes de
faocultades y nucleos, ofreciendo procesos
rGpidos y oportunos.

- Inscripcion via web de los alumnos regulares.

Haciendo una revision de la memoria y cuenta
de LUZ del ano 2004, se evidencio que
esta institucion se proyectd a nivel regional y
nacional como promotora de la orientacion
vocacional dentro de los procesos de admision
e insercion de los estudiantes al subsistema
de educacion superior. Destaca el registro
tanto presencial como por via internet de la
poblacion aspirante a presentar la prueba LUZ
Se innovod en el proceso de inscripcion via web
oara la realizacion de las pruebas especificas
en las facultades de: Odontologio, Agronomia,
Veterinario,  Ingenieria,  Humanidades vy
Educacion, Medicino,  Arquitectura  y
Experimental de Ciencias. También en este ano

se aprobo el documento sobre la politica de
admision de LUZ

De igual forma, la Secretaria realizd multiples
esfuerzos por la instrumentacion de proyectos
relacionados con el ingreso y desempeno
estudiantil. Entre ellos:

- Se logrd la aplicacion de la Prueba LUZ
a los aspirantes a ingresar a LUZ tanto del
/ulia como de Falcon.

- Se  adscribio el proyecto AMA Al
departamento de ASIES, para fortalecer
el proceso de admision y fue aprobado
en el CU en el 2001. Se implementd por
internet todos los procesos inherentes a la
admision. Siempre buscando elevar el nivel
de equidad y calidad en el ingreso de los
estudiantes.

- Se efectud la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion
de los procesos de admision del Consejo
Nacional de Universidades y la atencion a
los estudiantes foraneos.

Todas estas politicas, estrategias y acciones
que a lo largo del devenir histérico de LUZ han
estado dirigidas a incrementar la capacidad
de respuesta de la institucion a las solicitudes
de los estudiantes y comunidad en general; asi
como la reduccion del tiempo en los procesos
de admision, ingreso, permanencia y egreso;
apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion con la garantia de la seguridad
de la informacion que se suministra.

En cuanto a las publicaciones del periodo
2000-2004, los avances iniciados para
fortalecer la intranet del CEDIA permitieron
administrar y obtener informacion para reactivar



la edicion de la publicacion en formato digital:
Convenios con  organismos — nacionales
e intermnacionales 19/7/7-2004, la cual
se estructurd en funcion a la diversidad
de opciones que permiten recuperar los
convenios fimados por LUZ con diferentes
organismos contratantes.

En el ano 2002, se inicid la publicacion
SAILUZ  informo,  organo informativo
concebido para difundir el quehacer vy
los avances relacionado con la gestion
informativa documental, asi como también
informar a la comunidad universitaria solbre
los avances y produccion del conocimiento.
Para el ano 2003 se aprueba en sesion de

Consejo Universitario la edicion a través del
SAILUZ de la Publicacion ENL@CE, Revista

Enl@ce
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Venezolana de Informacion,  Tecnologic
y Conocimiento con una periodicidad
cuatrimestral.

Desde la Secretaria se  aprueba  la
edicion de la publicacion Testimonios, en
ocasion del  quincuagésimo  aniversario
del otorgamiento del Doctorado Honoris
causa de la Universidad del Zulia. Esta
publicacion refleja el acontecer académico-
historico de LUZ, para honrar a quienes se
hicieron merecedores de tan importante
reconocimiento académico.

Cata

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad del Zulia
Secrefaria

Oficina de Publicaciones

ontal

CUADRO DE HONOR 2001

3

s

Muestar de algunas libros publicados
en esta gestion.

alogo

2004
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En este periodo, se participd en la produccion
del programa radial ({Qué dice la Secretaria?
Transmitido a tfravées de LUZ FM y en lo
organizacion del V Encuentro Internacional de

Secretarios de América Latina y el Caribe, ano
2001.

En el programa direccional Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(2002),  corespondiente  al  proyecto
estratégico “Desarrollo de un sistema integral
de informacion universitaria’, se mantiene el
objetivo de informar a la comunidad intra
y extra universitaria sobre las resoluciones
generadas por los organismos directivos de
la institucion, asi como la difusion de ofros
aspectos relacionados con las  funciones
universitarias, consolidando un sistema integral
de informacion académico-administrativa,

Se destaca el impacto de la automatizacion
de los procesos desde el momento de la
produccion intelectual, la recuperacion de
la informacion y  seguimiento  administrativo
requerido, la disponibilidad de informacion
referencial,  en  forma  oportuna  para
autoridades  universitarias,  investigadores
y usuarios en general. Se elevo el nivel de
informacion de los miembros de la comunidad
infra y extrauniversitaria con respecto a los
aspectos académicos y administrativos de LUZ,
en general, y en particular, los que se realizan
en la Secretarig, servicios sustentados en la
simplificacion de tramites administrativos y en el
uso de tecnologic.

b e pUBLICA BOLIVARIANADE VENE

Se consolidd un sistema Unico e integrd,
relacionado con la trayectoria del personal
docente y de investigacidon con futura
disponibilidad para acceder en linea desde
los despachos rectorales, facultades v
dependencias.

De igual forma se realizaron otfras publicaciones
corespondientes  al  programa  direccional
Transformacion Organizacional y al proyecto
estratégico Plataforma Comunicacional
(2002), entre las cuales se mencionan:
Edicion de 5 wvolimenes del organo
informativo del SAILUZ;
Reedicion del texto Flosofia de Gestion del
SAILUZ
Se elabord un CD informativo y un instructivo
informativo distribuido a tfravés de intemnet

E SECRETARIA
ZUELAS UNIVERSIDAU DEL ZULIAS SECREI

Instalar
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Informacion sobre oportunidades de
estudios en LUZ en formato CD-R




sobre el proceso de ingreso a LUZ
- Se elabord triptico informativo  sobre el
Proyecto AMA.
- Se redlizaron jornadas informativas.
De octubre 2000 a octubre 2004, a través
del programa direccional:  Transformacion
Organizacional vy el proyecto estratégico:
Evaluacion Institucional se formuld el objetivo
operativo orientado a definir e instrumentar
los lineamientos para  la  evaluacion vy
determinacion de los indices de productividad
y competitividad en el SAILUZ; se elaboraron y
presentaron los indicadores de gestion como
instrumento de control y evaluacion ante la
DGPLANILUZ vy las actividades en funcion a los
indices de gestion.

Con respecto a la matriculo, identificando
ingreso anual y el egreso fue la siguiente:

Ano Matricula Ingresos Egresados
2000 44813 7966 4819
2001 41854 8.124 4937
2002 431721 /.124 4819
2003 41851 7065 4525

2004 48334 7.523 5439




Consolidacioén de la gerencia de servicio
2004 - 2008

Judith Aular de Durdan



Consolidacion de la
gerencia de servicio

Para el décimo octavo periodo de gestion
en la Secretaria de LU/ fue designada en
esas funciones la profesora Judith Aular de
Durdn, natural de Maracaibo, Licenciada en
Educacion, mencion Ciencias Matematicas de
la Universidad del Zulia. Dictd la catedra de
Cdlculo |, fue coordinadora del Programa de
Maestria en Matemdticas, mencion Docencia
de la Facultad de Humanidades y Educacion
de LU/Z, representante de los profesores ante
el Consejo Universitario, decana de la facultad
de Humanidades y Educacion, directora de
la Division de Estudios para Craduados de
la facultad de Humanidades y Educacion,
Vicerrectora Académica de la Universidad del
/Ulia.

Su gestion, en el marco de los procesos de
transformacion  y - adaptacion  de  nuevas
tendencias en lo referente a la gestion
documental informativa de la Universidad del
/ulia dio continuidad, con importantes logros
basados en el fortalecimiento de los servicios
previa consolidacion de la  plataforma
tecnologica del SAILUZ/CEDIA; mediante la
dotacion y acreditacion de especificaciones
técnicas del cableado estructurado segun
Normas 15O 9000 y Centro de Comunicaciones
que garantiza el uso y accesibilidad de lainfra
e infernet, proyecto viable mediante convenio
LUZ-CANTV. Equipamiento que viabilizd la
modernidad y dinamizacion de los sistemas y

servicios de informacion mediante el diseno del
sitio www.cedialuzeduve, conjuntamente con
la formacion permanente de recursos humanos

adscritos al SAILUZ

En el ano 2004 se inicio el programa radial

en LUZ FM con el nombre “"Compromiso

Universidad”. Se gestiond con el Diario La

Verdad un espacio semanal en la pdgina

editorial y se logrd la columna "Compromiso

Universidad’. Se mencionan como logros:

- Diseno y presentacion del Boletin SAILUZ, en
formato impreso electronico (fres volumenes
editados, 2004- 2005).

- Diseno y elaboracion de la publicacion
electronica Egresados.

- Se publicaron dos numeros del periddico
“‘Compromiso”  organo informativo  de  la
Secretaria.

- Se redlizaron eventos como el Foro Juvenll
‘Retos de la Juventud en la Venezuela de
Hoy”, VIl Congreso de Estudiantes Indigenas,
(ASEINLUZ) entre ofros.

+ Para mayo de 2005 segun resolucion de
consejo universitario se concede un derecho
de palabra para la coordinacion  del
SAILUZ con el fin de presentar los avances
lo  publicacion  electronica: Egresado
LUZ 1965-72004, previa consolidacion y
validacion de la informacion contentiva en
el sistema de informacion de egresados de
poregrado, maestrias y doctorados de LUZ
(SIECRELUZ) concebido con estandares
para hacer uso de la tecnologia de
imagenes, cuyos aportes y validez de la
informacion, pemmitio la integracion y la
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actualizacion del sistema automatizado de

informacion académica SADIA, (mddulo de
FECRESADOS LUZ).

Entre el 2004-2005 se realizd el registro

5 2006
Entrega del premio Cuadro de Honor
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presencial y via infemet de la prueba
vocacional, haciendo  énfasis  en el
mejoramiento de los procesos de atencion
al estudiante, al docente y al egresado con
el apoyo de nuevas tecnologias; buscando
la celeridad vy eficiencia en los servicios
ofrecidos a la comunidad, argumentos bajo
los cuales fue aprobada la nueva Politica
de Admision de los estudiantes a LUZ En
este aspecto, se resaltan:
-Elimina como criterios de  admision el
promedio minimo de trece puntos y la
obligatoriedad de colocar a LUZ como
primera opcion en la pre- inscripcion.
Elimina las pruebas especificas
manteniendo las de aquellas carreras,
que requieren condiciones especiales,
para el ejercicio profesional.

Ratifica la conveniencia de aplicar
lo prueba LUZ como instrumento de
orientacion vocaciondl

Aprueba  prestar  orientacion
vocacional a los egresados de la

Mision Ribas
Otorga ala oficina de planificacion
del sector universitario (OPSU), la
asignacion del 20% del total de los
cupos ofrecidos por LUZ
Se aprobd en nicleo de
secretarios docentes, la eliminacion
de las inscripciones extemporaneas,
a partir del ano 2005 por ser ésta
una modalidad no contemplada en
ningun documento legal.

Asimismo, se cred una base de datos de



titulos de bachilleres desertores de LUZ la cual
estd ordenada alfabéticamente (Informe de
gestion 2004-2005) e igualmente destaca la
propuesta de actualizacion del reglamento
que rige el Cuadro de Honor y el premio Dr.
Humberto Femdandez Mordn, lograndose el
impacto de reconocimiento a la excelencia
estudiantil y particiopacion  estudiantil  en
los procesos de investigacion y extension
universitaria. Se  adscribid el proyecto AMA
al departamento de ASIES y se evalia este
reglamento en el ano 20095.

Se logra llevar a efecto la reingenieria de los

sistemas de informacion:

- Sistema para el control de corespondencia.

- Sistema de Informacion Docente SIDOC,
infegrado con el uso de tecnologia de
imagenes. Desarrollo concebido para la
administracion integral de o trayectoria
académica e investigativa y administrativa
ejercida por el personal docente y de
investigacion  de LUZ la  permanente
actualizacion de los datos, incluyendo la
validacion y registro para la acreditacion del
bono doctoral; asimismo, permite soportar y
consolidar el proceso de digitalizacion de
expedientes emprendido.

El desarrollo de este sistema se concibe con la

vision de ser accedido desde una perspectiva

de integridad y seguridad de la informacion

en las instancias que soportan la toma de

decisiones inherentes con los docentes.

- En el marco del proceso de formacion
y actualizacion de los recursos humanos

se elabord el plan de induccion sobre el
SAILUZ, “Perspectivas Futuras”.

- El Consejo Técnico del SAILUZ contribuyd
con el diseno de la propuesta del manual
de cargos presentado ante la OPSU para
profesionales y personal de apoyo de la
serie de archivo. Propuesta considerada
vicble y modelo para las universidades
nacionales.

Destaca de igual formo, que para el ano
2005 se inicia el proyecto relacionado
con la transformacion del archivo histérico
para emprender su  proyeccion hacia o
consolidacion de la galeria historica de o
Universidad del Zulig, el cual con el apoyo del
Vicerrectorado Administrativo vy la Direccion
de Infroestructura se logra la asignacion del
modulo “C", con disponibilidad de 530 mts?
(antigua sede del deposito del Departamento
de Abastecimiento) para el desarrollo de la
catedra libre de Historia de la Universidad
del Zulio, coordinada por la Profa. Imelda
Rincon, asi como transferir  determinados
fondos documentales que por insuficiencia de
espacio fisico se encuentran sobresaturados
los equipos de almacenamiento en la sede del
CEDIA. La nueva estructura organizativa del
SAILUZ, fue aprobada el 19 de Julio de 2006
por el Consejo Universitario segun RCU No.
047278.2006.

Durante el ano 2005 se logrd a través de
la coordinacion de unidades de gestion

documental del SAILUZ/CEDIA consolidar el
proceso de automatizacion de la gestion
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documental en los nucleos Costa Oriental
del Lago y Punto Fijo, con la instalacion
y operatividad del sistema  integral  de
administracion  de correspondencia en  un
estimado de 55 unidades operativas adscritas
a los nucleos mencionados.

Para el ano 2006, desde una perspectiva
integral se logra la actualizacion del sistema
de egresados LUZ (SIECRELUZ) mediante
técnicas e instrumentos que garantizan la
validacion y autenticidad de los datos de
los egresados de LUZ gue datan desde el
ano 1945, asi como medidas de seguridad y
control en la sistematizacion del proceso de
certificacion de documentos, garantizando no
solo la dinamizacion del proceso, sino también
la seguridad y validez de la digitalizacion
del expediente. Este sistema de soporte para
la intranet del SAILUZ/CEDIA y via Intermnet
se obftiene solo con escribir el numero de
cédula de identidad del egresado y validar la
veracidad de datos por parte de las empresas
e instituciones del sector publico y privado.

En este orden de ideas, para el primer trimestre
del ano 2006 se logra desarrollar y consolidar
los Servicios de Informacion Virtuales accesibles
a través del  sitio wwwceedialuzeduve,
desarrollo tecnologico viable en funcion de los
lineamientos de la Coordinacion del SAILU/Z,
la interaccion de la Direccion de Tecnologias
(DITICLUZ), el Departamento de Informdtica
del SAILUZ y el equipo de trabajo del CEDIA
quienes de forma coordinada garantizaron los
siguientes servicios:

- Desarollo y consolidacion del sistema de

informacion para el control de préstamo de
expedientes, cuya solicitud se hace efectiva
en linea o presencial permitiendo optimar la
capacidad y oportunidad de respuesta a la
dinédmica de los despachos de autoridades
rectorales, dependencias y comisiones
centrales, previa conectividad a través de la
infranet del rectorado, antigua sede.

- Desarrollo del sistema integral de informacion

en linea para acceder a los servicios de
solicitud de cerfificacion de documentos.

- Diseno y desarrollo de las aplicaciones web

que ameritd el plan de formacion continta
para los recursos humanos responsables
de administrar el sistema de informacion y
control para la certificacion de documentos
requeridos para uso nacional o en el exterior
y que se realizan de forma presencial o via
web.

- Accesibilidad en formato digital de o

informacion  referencial:  reglomentos  LUZ,
normas, acuerdos universitarios, convenios
de cooperacion interinstitucional, gacetas,
resumenes  frabaojos de ascenso  persondl
docentes y de investigacion, catdlogo de

publicaciones editadas por la  Editorial
Universitaria (EDILUZ).

- Integracion  y reingenieria en un  100%

del sistema integral de administracion de
correspondencia SIACLUZ

- Desarollo del software para el control

de inscripciones, elaboracion de camé y

certificados para eventos realizados en el
SAILUZ

- El diseno y desarrollo del software para



la emision de diplomas de honor, que se
implementd posteriormente (2005-2006).

Logro importante se refleja con la aplicacion
del proyecto de admision por mérito
académico (Proyecto AMA, 2001), el cual
fue reestructurado en el 2006 y se extiende a
estudiantes del estado Falcon en el 2007,

Desde ofra perspectiva de andlisis, deriva la
importancia de disponer de espacios fisicos
consonos tanto para el recurso humano, lideres
de ejecutar las actividades de gestion, como
para los usuarios que asisten a los servicios del
CEDIA, por ello en el ano 2006 se logra llevar
a efecto la reestructuracion fisica espacial con
el apoyo de la Direccion de Infraestructura
(DINFRA), que garantizd el acondicionamiento
y ampliacion del espacio fisico incrementando
lo capacidad de puestos de atencion a los
usuarios. Asimismo, se logra la disponibilidad de
espacio fisico para la creacion de la Sala de
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Enfrega de camet universitario multiuso
producto de un Convenio inferinstitucional

Informacion Virtual del SAILUZ/CEDIA

Por otfra parte, las iniciativas emprendidas para

promover las actividades de investigacion

permitieron durante el ano 2005-2006:
- Definicion de 6 lineas de investigacion
enmarcadas en la gestion de la informacion
del SAILUZ, en pro de profundizar los
conocimientos en las dareas de gestion de
informacion y conocimiento.
Planificacion y desarollo del | Encuentro
de Cestores de Informacion y Archivo del
/ulia, con la interaccion de organizaciones
tales como: Registro Principal del Estado
Zulio, Ministerio de Justicio, Instituto para la
Conservacion del Lago de Maracaibo,
Universidad ~ Nacional  Abierta  y  la
Universidad del Zulia.

Para el 14 de julio de 2008, se aprueba por la
Comision Delegada, el nuevo formato para la
emision de la relacion de servicios académicos
para los docentes de LU/Z, sustituyéndose la
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antigua relacion de cargos, en el marco del
decreto conrango de Ley para la simplificacion
de tramites administrativos y la optimizacion de
respuesta ante las demandas de los usuarios.

El 23 de septiembre de 2008, en el marco
de la celebracion de los 32 anos del CEDIA,
se programd un ciclo de charlas: "Cestion
Documental Informativa para |la  Eficiencia
de las Organizaciones’, actividad formativa
donde los profesionales del sistema de archivo
e informacion disertaron sobre el desarollo
e innovacion de procesos, politicas de
preservacion y conservacion, uso de nuevos
formatos electronicos, servicios de informacion
virtuales, asi como estandares internacionales
para gestion y seguridad de la informacion
como vision prospectiva de los centros
de documentacion e informacion de  las

organizaciones publicas y privadas.

Cracias al diseno del portal de los
estudiaontes creado y denominado:  www.
webdelosestudiantesluzeduve,  durante el
periodo 2004-2008, se divulga informacion
de interés estudiantil y se realizan los procesos
de inscripciones intfemnas y de preinscripcion de
materias de las diferentes facultades y nucleos.

Durante el dltimo ano del periodo de gestion,
se avanzd en el proyecto de modernizacion
de la plataforma tecnoldgica de la Secretaria
y sus dependencias, disefhado para ejecutarse
en el mediano plozo para elevar la eficiencia
en el manejo y resguardo de la informacion
generada  por  estudiantes,  docentes,
trabojadores  y  egresados. Se  logrd o
modemizacion de la plataforma tecnologica
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Un reto, una meta

Comprowmetias Con ¢

del CEDIA, asi como en el diseno de un sitio de
Internet del (www.cedialuzeduve), a través del
cual se realizan solicitudes de certificaciones
y validacion de titulos y se puede acceder al
registro de los egresados de LUZ, asi como @
documentos y reglamentos institucionales.

El indiscutible avance tecnoldgico permitio, con
el apoyo los profesionales de las Unidades de
Cestion Documental, llevar a efecto la edicion

w’,ﬁmum

DiAensu
3‘1:'" Aniversario

fogros

Qra. Judith Aubar d& Duran®

A sevvicio by

de las publicaciones producidas en el marco
de los 60 anos de la Reapertura de LUZ vy los
30 anos del CEDIA:
- 2da. Edicion de la Publicacion Electronica
SIECRELUZ,
POST NUBILA PHOEBUS: LUZ Ayer y Hoy. 30
Anos del CEDIA

60 anos de Historia: Facultades y Nucleos™.
Tomo |l.

Universidad del Zulia

Libros publicados por Secretaria de LUZ,
destacando la historia de nuestra Alma Mater
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Los ejes de la gestion, 2004-2008, segun lo
senalado en informe correspondiente al ingreso
y atencion al estudiante se fundamento en:
Actualizacion de la politica de ingreso
estudiantil (aprobado por el CU el 16-11-
2005)
Elevar la responsabilidad, la motivacion al
logro v la satisfaccion permanente con miras
a contribuir con su desarrollo integral,
Atender integralmente al estudiante.
Facilitar una efectiva orientacion vocacional.

Continuando con el andlisis a partir de los
proyectos estratégicos destacan como logros
referidos a la actualizacion de la politica de
ingreso estudiantil:
Fortalecimiento del proyecto de admision por
mérito académico (AMA) garantizandole el
cupo al 20% de los mejores promedios entre
los egresados de una misma promociéon de

Jomada de orientacion y asesoria a bachilleres sobre
carreros ofertodas en LUZ convenios y progroma AMA

los diferentes planteles de los estados Zulia
y Falcon.

Como apoyo a condiciones especiales como
la integracion del estudiante indigena y al
estudiante deportista se les garantiza cupo
de estudio, segun los resultados del instrumento
de orientacion vocacional en una proporcion
del 5% al 3% respectivamente mediante la
modalidad admitidos por la institucion API.
Se asume como prioridad la no discriminacion
por razon de discapacidad o necesidades
especificas y se designa la Comision para la
equiparacion e igualdad de personas con
discapacidad.
Se consolida el derecho a cupo de los hijos
de profesores, empleados y obreros (API-
APUZ, API-ASDELUZ, API-SOLUZ), asi como el
cupo de los hijos de los miembros del cuerpo
diplomatico acreditado en Maracaibo.
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equidad vy calidad de los estudiantes, en la INQreso y egresos se fiene:

oportunidad de respuestas en  tramites de

solicitudes, socializacion del conocimiento Ao Matricula Ingresos Egresados
institucional, efectivo clima organizacional

que redunda en la inferaccion eficaz entre 2004 48334 7.523 5.439

Secretaria Docentes-Direccion  Docente-

Eudiontes 2005 42147 7733 5571

El Consejo Universitario en fecha 13 de febrero 200 55000 7806 6.347

de 2008 aprobo la revision y actualizacion de 2007 62941 9590 8125
las politicas de ingreso, permanencia y egreso
estudiantil en LUZ y se ratifica como prioridad el 2008 54855 11.784 6.683

proceso de orientacion vocacional mediante
la Prueba LU/Z; establece como criterios para

la asignacion de cupos CNU a fravés de la
OPSU el 30%.

Se expresa en el documento balonce de
gestion 2004-2008 de LUZ (2008) que, ...
la politica de ingreso estudiantil que hoy es
modelo no sélo para Venezuela sino para
muchos paises de América Latina..., politica
que ha generado avances claves destinados
a elevar la calidad de nuestros egresados y @
consolidar la pertinencia social de la institucion.
Se ha dado impulso al instrumento vocacional
fundamental en esa politica de admision. En
resumen, la politica de admision de LUZ por
sus adelantos ha sido considerada por la
Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU), y por el propio Consejo Nacional
de Universidades (CNU) como modelo para
establecer el Plan Nacional de Admision de la
Educacion Superior”.
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En la transicion
2008 - 2009




En la fransicion

Duraonte el periodo de elecciones de
autoridades rectorales para los anos 2008-
2012, se produce un acontecimiento en el mes
de Julio de 2008 que marca el desenvolvimiento
natural de cardeterjuridico del referido proceso.
Es aprobada por el CU una modificacion del
Reglaomento de elecciones vigente a tan solo
siete (V) dias de la primera vuelta de elecciones,
la cual consistia en el cambio de la formula de
conversion del voto estudiantil.

Lo  modificacion  consistia en “desaplicar
parcialmente los articulos 13 y 14 del
Reglamentos de Elecciones”, pero solo en
lo que respecta al cdlculo del factor de
equivalencias o valor de la votacion estudiantil.
El acto administrativo proveniente del CU
de desoplicacion de fomulo, a pesar de
configurar una modificacion del Reglamento de
Elecciones de la Universidad del Zulio, no fue
publicado en la Caceta Universitario, conforme
lo establece la Ley de Universidades, lo cual
carece del caracter de publicidad necesario,
ademds del tiempo legal que debid imperar
para tal modificacion.

En este proceso electoral de 2008 se
utilizd como base para el computo del voto
estudiantil el nimero de votos depositados por
los estudiantes “...y no el total de integrantes
del claustro estudiantil...”, tal como lo prevé la
norma electoral interna de LUZ

Este desafuero de la Comision Electoral lleva
a resultados diferentes tanto en la primera
como en la segunda vuelta de las elecciones
de 2008. Por tanto, no estuvieron ajustadas a
derecho las actas de totalizacion producto
de la aplicacion erada de la formula de la
conversion del voto estudiantil. Proclomando
en el caso del Secretario como ganador, ¢
un profesor que no le correspondia segun los
cdlculos legales.

El O1 de septiembre de 2008, la profesora
Marlene Primera Galué interpone, ante o
Comision Electoral de LUZ, el recurso de nulidad
del acto de totalizacion y adjudicacion de
votos, asi como la impugnacion del acto de
proclamacion del profesor Ramon Arieta como
Secretario, el cual fue declarado improcedente,
mediante acto administrativo signado con el
No. CE.469-2008, de fecha 08 de octubre de
2008.

El 23 de octubre, la profesora Marlene Primera
Galug, recure ante la Sala Electoral del
Tribunal Supremo de Justicio, a los fines de
interponer recurso  contencioso electoral de
nulidad del acto administrativo de la Comision
Electoral de LUZ conjuntamente con medida
cautelar innominada de suspension de efectos
y de imposicion de mandatos positivos a las
autoridades de LUZ En la narrativa del recurso
se expresa correctamente la relacion entre
la magnitud del vicio (cambio de la formula
para la determinacion del valor del voto
estudiantil por parte de la Comision Electoral
de La Universidad del Zulia) y la alteracion del
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resultado tfraducido en cifras o factor numérico
(no es electo el profesor Raméon Arieta como
Secretario de la Universidad del Zulia periodo
2008-2012 sino la profesora Marlene Primera
Calue).

No obstante a este proceso administrativo
y judicial, en la Universidad del Zulia todo
transcurre de forma usual y el O1 de octubre
de 2008 se procede a la juramentacion como
décimo noveno Secretario al profesor Ramon
Arieto, marabino, Arquitecto, egresado de
la Universidad del Zulia. Dictd las catedras
Instalaciones |, Construcciones V, fue Directorde
la Escuela de Arquitectura, Secretario Docente

y Decano de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad del Zulio.

Practicamente, poco mas de un mes después, la
Sala Electoral del TS decide, especificamente,
el 11 de noviembre de 2008, sobre la solicitud
de la medida cautelar interpuesta mediante
sentencia No. 185, expediente 08-068:
...CUARTO: Ordena la desincorporacion
inmediata del ciudadano Raméon Arieta del
cargo de Secretario de la Universidad del
Zulia. QUINTO: Ordena al Consejo Universitario
de esa Casa de Estudios que, actuando de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26
numeral 15 de la Ley de Universidades, designe
a quien habrd de cubrir la falta temporal del
Secretario, con la advertencia de que el
escogido deberd reunir los requisitos exigidos
oor la ley para ocupar ese cargo...” (http//
www.isigob.ve).

En virtud de |la sentencia de la Sala Electoral del
15 del 11 de noviembre de 2008, el Consejo
Universitario acata las ordenes impartidas y
en fecha 19 de noviembre del mismo ano,
designa a quien cubrird la falta temporal del
secretario por la desincorporacion del profesor
Arrieta, recayendo en la profesora Maria José
Ferrer Meding, la designacion como vigésima
Secretaria de la Universidad del Zulio; nacio
en Maracaibo, Odontdloga egresada de
LUZ, especialista en Odontopediatria (1961),
doctora en Odontologia en (1965). Dicto las
catedras de Histologia y Embriologia, Fisica y
QuimicaBiologicao, profesoratitularadedicacion
exclusiva (1979), jefa del Departamento de
Medicina Bucal de la Facultad de Odontologia
(1981), secretaria de Fundicemi-Zulio, jefa (E)
de la catedra Histologia y Embriologio, miembro
de la Comision de ingreso del personal docente
y de investigacion, Decana de la Facultad de
Odontologia (1984-1987), Asesora de asuntos
estudiantiles.

En su gestion, durante el ano 2008, se aprueba
el nuevo diseno para la emision de los diplomas
de honor estudiantil (Informe de Cestion 2008).
Asi mismo fue presentado el proyecto de
digitalizacion de imagenes de los expedientes
del personal docente y de investigacion
de LUZ en su primera fase las facultades de
Arguitectura y Diseno y Ciencias Veterinarias.

En el ano 2009 se publico el organo informativo
de la Secretaria cuya intencion fue “. .. agrupar
datos, vincularlos y expresarlos de manera
sencillo, agil y afractiva para que resulten
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Durante este tiempo confinuaba el proceso
juridico interpuesto por la profesora Primera
Calué vy finalizados los lapsos procesales
correspondientes, el 18 de julio de 2009, la
Sala Electoral del TS dicta sentencia definitiva
en el recurso contencioso electoral interpuesto
oor la profesora Marlene Primera Galug, en el
cual solicitd al érgano jurisdiccional de forma
expresa: 1. La nulidad del acto de totalizacion
de fecha 10 dejulio de 2008 y la adjudicacion
de fecha 1/ de julio de 2008. 2. La nulidad
del acto de Proclamacion del Secretario de La
Universidad del Zulio, de fecha 27 de julio de
2008. 3. Se ordene a la Comision Electoral que
realice nuevamente el computo, con base en la
formula contenida en el Reglamento Electoral,
el cual establece que para determinar el factor
de conversion del voto estudiantil, se debe
utilizar como base el veinticinco por ciento
(25%) del personal docente y de investigacion
que integra el Claustro, y el nimero total de
electores estudiantiles que integran el registro
de electores. 4. Se ordene a la Comision
Electoral que procloame vy juramente como
Secretaria de La Universidad del Zulia a la
ciudadana Marlene Primera Calué ",y se
ajuste el computo del lapso de cuatro anos
para ocupar dicho cargo, a partir del dia
siguiente a su juramentacion.”

En esta sentencia No. 103 de la Sala Electoral
del TS}, se evidencia el vicio que afecta de
nulidad absoluta las actas de totalizacion, por
cuanto la formula aplicada por la Comision
Electoral de LUZ para la conversion del voto
estudiantil fue la aprobada por el CU en

desaplicacion de norma del Reglamento de
elecciones, es decir:

Factor es igual al N° del Personal Docente y de
Investigacion que integra el Claustro (NDPIC)
multiplicado por 0,25, y dividido entre el N” de
Alumnos que votaron (NAV)

NDPIC x 0,25

Factor =

NAV

En lugar de aplicar la norma contenida en el
Reglamento de elecciones, a saber:

Factor es igual al N del Personal Docente y de
Investigacion que integra el Claustro (NDPIC)
multiplicado por 0,25, y divido entre N° de
Estudiontes Electores (NEE)

NDPIC x 0,25

Factor =

NEE

En consecuencia, la Comision Electoral aplicod
el arficulo 13 vy el numeral 1 del articulo 14
del referido Reglamento, pero desaplico
la normativa contenida en el numeral 2 del
segundo articulo mencionado, con lo cual se



produce un resultado no ajustado a la norma
vigente. Es decir, aun cuando formalmente no fue
modificado el Reglamento Electoral, la Comision
Electoral decidid aplicar a la totalizacion y
adjudicacion de votos, realizadas en fecha 10
y 17 dejulio de 2008, un acuerdo del Consejo
Universitario que sustancialmente cambid los
ineamientos del proceso, ya que se uftilizd
una formula distinta a la que establece dicho
Reglamento.

Todo lo cual llevo a la Sala Electoral del T3
en la referida sentencia No. 103, a declaror
procedente la solicitud interpuesta por la
profesora Marlene Primera Galué, declarando
nulo el acto CE469-2008, dictado por la
Comision Electoral de la Universidad del Zulig,
en fecha 08 de octubre de 2008, mediante el
cual resolvid gue era improcedente la solicitud
de nulidad ejercida contra los actos de
totalizacion, adjudicacion y proclamacion del
Secretario de la Universidad del Zulio, de fechas
10, 17y 22 de julio de 2008, respectivamente
e igualmente, se declaran nulas las actas de
totalizacion, adjudicacion y  proclomacion
de fechas 10, 1/ y 22 de julio de 2008,
respectivamente, y se le ordena a la Comision
Electoral que realice nuevamente estos actos,
con base en la formula contemplada en el
articulo 14 del Reglamento de Elecciones que
rige en la Universidad del Zulic.

En fecha 12 de diciembre de 2009 la Comision
Electoral de LUZ procede a cumplir la orden
impartida en la mencionada sentencia,
levantando actas de totalizacion, adjudicacion

y proclamacion para el cargo de Secretario
de LUZ afavor de la profesora Marlene Primera
Galué, quien presta su juramento de ley ante el

Consejo Universitario en sesion extraordinaria el
18 de enero de 2010.
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Una gerencia centrada en la gente

Marlene Primera Galué es la vigésima primera
secretaria  designada de LUZ Naocida en
Maracaibo, Licenciada en Educacion mencion
Ciencias Pedagogicas, investigadora en el érea
de Tecnologia Instruccional de la Universidad
del Zulio. Doctora en Ciencias de la Educacion
y Magister en Pedagogia. Representante del
Vicerectorado Académico ante el Nucleo de
Vicerectores Académicos del CNU, Secretaria
Eiecutiva del Nucleo de Vicerrectores
Académicos del CNU, representonte  del
Decano de la Facultad de Derecho ante el
Consejo Superior de Extension de LUZ Jefa
(BE) Seccion de Comunicacion e Informacion
DIPSE, Jefa (E) Departamento Socio-Economico
DIPSE, Directora (E) DIPSE, Coordinadora de
Autodesarrollo en la Focultad de Cienciaos
Juridicas y Politicas y Directora de Relaciones

Interinstitucionales de la Universidad del Zulia
(periodos 2000-2004 y 2004-2008)

Para el ano 2010, en respuesta al compromiso
asumido en su propuesta de gestion se
formularon lineamientos estratégicos contenidos

en el plan de mediono plozo (2010-2013),
instrumento de orientacion, que de acuerdo
a la naturaleza funcional del despacho de
la Secretaria vy sus dependencias, permitid
materializar acciones para al éxito.

En este senftido se desarollaron procesos
gerenciales de significativa importancio, entre
los que destacan el mopa estratégico de la
Secretaria de LUZ 2010-2013, se dio inicio al
plan de consolidacion en el uso de los medios
de comunicacion e informacion institucional, asi
como la simplificacion de procesos asociados
con lo evaluacion  organizacional de o
Secretaria y sus dependencias.

Oftro aspecto de interés que impulsd la gestion
durante el 2010, fue la atencion al estudiante,
lo cual pemitic a la Secretaria dar pasos
agigantados en pro del desarrollo institucional
de LUZ Es asi como se diseno, desarolld e
implementd para los estudiantes la atencion en
lineo; la puesta en marcha del servicio para la
asistencia médica en el campus universitario en
casos de emergencia “clave roja” y la creacion
del periddico digital estudiantil Sois Luz.

Staff de SoisLUZ formado

por estudiantes de LUZ
! Asistencia médica en el campus gracias
al contrato con Urgencias Médicas
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Impulsados por esta misma dindmico, a través de
la Direccion Docente, se ejecutaron actividades
de asesoramiento e informacion con la atencion
de 63.296 casos sobre el ingeso a LUZ; se
atendieron frémites multiples de  atencion y
orocesamiento (31.381 y 21026 solicitudes
respectivamente); procesos de preinscripcion e
inscripcion via web en las facultades y escuelas,
en los procesos de consignacion CNU 2009-
2010, en los programas de Profesionalizacion,

Programa PROUTSE, con una atencion de
57.436 solicitudes.

Direccion Docente en jomada de asesoria
y consignacion estudiantil

En cuanto al apoyo técnico, se configuraron
los sistemas para el proceso de inscripcion
de los facultades de Medicino, Experimental
de Ciencias, Ciencias Econdmicas y Sociales,
Veterinario,  Ingenieric,  Humanidades vy
Educacion, Agronomio, Ciencias Juridicas y
Politicas, validando su funcionalidad a través de
auditorics.




En el SAILUZCEDIA, duante el 2010 se
realizaron  procesos de  gestion  documental
referencial  requerida por  autoridades
universitarias,  personal  docente  y  de
investigacion, administrativo, obrero, estudiantes
y sectores relacionados, relativos a la recepcion,
procesamiento  digitalizacion, almacenamiento
y sistematizacion, siendo importante destacar
los resultados alcanzados con el manejo de la

informacion perteneciente a la serie documental
historica de LUZ

En lo relacionado al sistema de informacion
institucional se disenaron y desarollaron los
modulos para el control de préstamo  de
expedientes de egresados, de las solicitudes
de cerfificaciones exoneradas para el personal
administrativo y obrero, de cambio de situacion
y reclomos en el sistema de certificacion
de documentos, de la informacion para los

= —————

Personal adminsitrativo del Cedia atendiendo
usuarios con la nueva plataforma SAILUZ

expedientes del personal  administrativo  y
obrero con la integracion de datos con
formatos digitales, del control de préstamo de
expedientes del personal administrativo y obrero.

Lo estrategia  organizacional prevista  tanto
poara el manejo del sistema de informacion como
la promocion y servicios, se abordd desde dos
perspectivas; la primera involucrd la reingenieria
en los modulos del Sistema de  Informacion
Docente SIDOC vy el Sistema de Administracion
de Corespondencia SIACLUZ; asi como
también el monitoreo, evaluacion y control de
calidad de los archivos que administran las
bases de datos cuyo respaldo documental se
efectua con tecnologia de imégenes, contando
poara ello con la asesoria y asistencia técnica
permanente a 23 unidades de informacion y
unidades operativas adscritas a los despachos
de autoridades rectorales, dependencias
centrales, facultades y nicleos.
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La segunda, fundomentada en el fortalecimiento
de la atencion directa y en linea, que involucrd
desde las asesorias administrativas y legales,
cdlculos  para jubilaciones, consulta  de
documentos historicos, hasta la  elaboracion
y otorgamiento de un nuevo disefo de camé
de identificacion para el personal docente,
administrativo y obrero.

En cuanto a las gestiones del Despacho de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Universitario,
durante elano 2010, la actuacion se fundamentd
en fres aspectos; el primero relacionado con el
manejo de informacion vy la documentacion, 1o
cual derivd en el procesamiento y framitacion
de 10.020 documentos tratados por el Consejo
Universitario; el segundo vinculado a la gestion
de los procesos administrativos funcionales; y
el tercero, en respuesta a las solicitudes de
los usuarios de las distintas  dependencias,
facultades y nucleos de la institucion asi como
del publico en general relacionadas con
los procesos del departamento de gestion
documentall

Para el 2011, el Despacho de la Secretaria
ofreci® apoyo institucional a las acciones
especificas emprendidas como filosofia de
gestion, con un talento humano comprometido

Secretaria consolida el uso de la intemet
como medio informativo y fransformador

con los valores institucionales y con el
aprovechamiento  de las  tecnologias de
comunicacion e informacion, fomentando la
calidad de los servicios que se prestan. Bajo esta
dinémica se definieron y ejecutaron procesos
gerenciales destinados o la  planificacion
institucional con su correspondiente vinculacion
presupuestaria, la gestion de recursos para
el cumplimento de planes programas vy
proyectos institucionales previstos, aunado Al
fortalecimiento de la divulgacion a tfravés de
canales en medios de comunicacion nacional.
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E-mail:

Destaca este ano, la organizacion y ejecucion
del Seminario intemacional “Formacion integral
con pertinencia social: politicas de ingreso,
permanencia y egreso en la agenda de
transformacion  universitaria’, ol encuentro
asistieron  expertos de  Argentina, México vy
Venezuelo, ademds de la asistencia de nuestra
comunidad universitaria. El mismo  contempld
como abordaje tematico los talleres  “Sistema
de Ingreso a la Educacion Universitaria”, “Ingreso
a la educacion universitaria (Exito o fracaso de
una politica publica? y el curso “El empleo de la
TIC en los técnicas de estudios” y “Estrategias
para el éxito”. Enftre las conferencias se
ofrecieron “Ingreso a las universidades’; Politicas
de expansion de la oferta universitaria en
América Latina. Promesas vy Peligros” v el "Egreso
y Empleabilidad en el Contexto Venezolano™ y

i RVL‘PLVIE)“C;I Bolivariana de LY
t t n lad del Zulia
decretaria

‘enczuela

emnario Internaciomell

Jormacion Int egral con Pe
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de la Transformacion Universitaria -

z:lespachorif'secr' ari

@ etaria.luz.e ‘e "

3 spac edu.ve - Facebonk ey
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el zulia - twitter: Dsecretarialuz

Instalacion del seminario
intewrnacional (Auditorio Maczul)

rtinencia Sociaf

el foro "Prospectiva en las Politicas de Ingreso,
Permanencia y Egreso de las Universidades
Venezolanas.

De igual manera se llevo a cabo la simplificacion
de los procesos a tfravés del Proyecto de
Evaluacion Organizacional de la Secretarig,
se consolidaron las tfres primeras fases del
proyecto, y dio inicio a la fase de implantacion
de las mejoras en el Despacho de Secretaria.
Este proyecto impacta directamente sobre
la estructura organizacional y la gestion por
procesos, adecuando la organizacion hacia
una estructura matricial. Se unificaron  criterios
para el mejoramiento y normalizacion de los
mismos, al evaluar los métodos de trabajo y
mejorando toda la documentacion necesaria
para la ejecucion oportuna de los procesos.
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En lo referente al Proyecto de Atencion al
Estudiante Universitario se dio continuidad al
reconocimiento  académico  estudiantil.  Para
conmemorar el Dia del Estudiante Universitario,
se organizd el |l Encuentro de Estudiantes
Universitarios de LUZ; se llevd a cabo o
exploracion y orientacion estudianti, con lo
oarticipacion de 42.206 estudiantes registrados
en los estados Zulia y Falcon.

En el marco del Dia de la Juventud 2011 dio
inicio el Periodico digital estudiantil “Sois LUZ,
con una participacion de 60 estudiantes
quienes con su propia linea editorial  se
encargan de informar los acontecimientos de
sus respectivas facultades y escuelas, ademas
de complementar los servicios de difusion @
través de las redes sociales con cuentas en
Facebook y Twitter, con un impacto positivo
en la fransmision de las nofticias mas relevantes
de la comunidad estudiantil y universitaria. A
este proyecto se le ha dado continuidad,
fortalecimiento y adecuacion durante toda la
gestion.

De manera concatenado, se  establecio
el Servicio de mensgeria  SMS-LUZ  su

Innovacion a fravés de la mensajeria de texto
para el pago y validacion de inscripciones

implementacion inicid con la inscripcion de 626
estudiontes del programa de Computacion
de lo Facultad de Experimental de Ciencios,
quienes con el envio de un mensaje de texto al
numero 589 con la palabra LUZ mas la cédula
de identidad, reciben un codigo de validacion
y se completa la inscripcion a través de la web
del estudiante. El servicio es posible gracias @
un contrato suscrito en julio del 2011 entre la
Universidad del Zulia y la empresa  Insignia
Mobile Communications, CA; igualmente, cada
ano este servicio ha recibido continuidad y
consolidacion.




En cuanto a la plataforma tecnologica de la
Secretaria y sus dependencias adscritas, se
optimizaron las condiciones para el uso de la
infraestructura tecnoldgica e informdtica, o
cual permitic el desarollo y puesta en marcha
del Proyecto “Sistema de Gestion de Agendas
del Consejo Universitario (SICACULUZ)", con el
propodsito de sustituir el sistema Lotus Notes, o
cual favorecio la operatividad de la Secretaria
Eiecutiva del Consejo Universitario de LUZ, al
permitir visualizar el registro, control y seguimiento
de la documentacion.

Entre los logros de la Direccion Docente
para el ano 2011, se senalon avances en
el proceso de admision, ejecutados a tfravés
del Departamento de Asesoramiento e
Informacion Estudiantil (ASIES), el cual suministrd
la informacion a los estudiantes de educacion
medio, poblacion flotante y publico en general

con la cual se logré atender aproximadaomente
62.320 casos tanto de manera presencial como
via telefonico, dicho proceso se complementd
con la recepcion de las planillas de registro de
planteles 2011-2012, con un alcance de 526
planteles atendidos en todo el estado Zulia.
De igual forma se avanzd en la atencion via
web con un resultado aproximado de 94.848
estudiantes para la inscripcion en las facultades
y escuelas, y consignacion CNU 2010-2011,
programas  de  profesionalizacion,  programa
Proutse, cambios de carera, equivalencias y
cualquier otro tipo de tréamite en LUZ

En cuanto a los avances del Proyecto Servicios
de Tecnologias de Informacion, ejecutado a
través de SAILUZ-CEDIA, se dio continuidad
a la gestion documental referencial  del
Consejo Universitario, manejo de expedientes
administrativos  del  personal  docente,

Acto Solemne en el Auditorio
de la Casa del Profesor (APUZ)
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expedientes  de

administrativo  y  obrero,
egresados, ampliacion de la serie documental
historica.

Se efectud el diseno y desarrollo de los Sistemas
de Informacion, del médulo para el Sistema
de Control de Préstamo de Expedientes de
Egresados, del médulo para la auditoria de
solicitud de certificaciones exoneradas para
el personal administrativo y  solicitudes  de
oréstomo de expedientes de egresados, asi
como la impresion de solicitudes de Diplomas
de Honor, para los expedientes del personal
administrativo y obrero con la integracion de
datos en formatos digitales.

Se realizo reingenieria de modulos del Sistema
de Informacion Docente SIDOC, del Sistema de
Administracion de Correspondencia SIACLUZ,
y el de cédula del Sistema de Informacion de
Egresados para la verificacion de éstos; se
practicd mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraoestructura tecnoldgica y respaldo de
la informacion y se instald el Sistema Integral de
Administracion de Corespondencia SIACLUZ en
once facultades y dependencics.

De continuidad con la promocién y servicios se
elabord y presentd a la comunidad universitaria
dos exposiciones de caracter  histdrico
denominadas “Evolucion de los titulos otorgados
oor LUZ" y "Huellas de LUZ en la historia”, en el
marco de la celebracion de los 35 anos del
CEDIA; ademas se presentd la publicacion
electronica SAILUZ Digital.

Y finalmente durante el ano 2011, en cuanto
al Proyecto Cestion de la Informacion vy
Documentacion de la  Secretaria  Ejecutiva
del Consejo Universitario, se digitalizaron las
agendas del Consejo Universitario y de la
Comision Delegada, a través del portal www.secu.
luzeduve, dondo a conocer los resoluciones
en un corto tiempo sobre los asuntos tratados
en las agendas facilitondo la comunicacion e
informacion en la comunidad universitaria.

Durante el ano 2012, se impulsaron acciones
orientadas al mejoramiento de los servicios
agilizando la consolidacion de las acciones
del despacho en cumplimiento de su mision,
razén por la cual la Secretaria alcanzd un alto
porcentaje de las metas planificadas para el
ejercicio fiscal; bajo esta fundamentacion se
realizaron los trémites administrativos en apoyo
a los procesos inherentes de la Secretaria y
sus dependencias adscritas, 1o cual facilito la
prestacion de un mejor  servicio, que contribuyd
en la proyeccion de la institucion hasta alcanzar
mayor eficiencia en la distribucion de los recursos
financieros.

Bajo esta misma dindmica se llevdo a cabo
la evaluacion  organizacional donde  fueron
levantados todos los procesos del despacho
y sus dependencias, con lo cual se obtuvo
como resultado un modelo  organizativo
cenfrada en la gente. Producto de este
trabajo fueron entregados a la DGPLANILUZ
los Manuales de Normas y Procedimientos del
Despacho, Direccion Docente, SAILUZ-CEDIA y



la Secretaria Ejecutiva del Consejo Universitario, para su revision y posterior aprobacion por parte del
Consejo Universitario.

En lo atinente a la atencion del estudiante universitario, destaca la organizacion y entrega del Cuadro
de Honor 2011 a los mejores promedios de LUZ, se otorgd el premio Dr. Humberto Ferndndez Mordn

Universidad del Zulia
Secretaria

MANUAL

RMAS Y PROCEDIMENTOS

Universidad del Zulia
Secretaria

Manual de normas y procedimientos de Secretaria y dependencias adscritas.
Cada tomo incluye version impresa y digital almacenada en disco compacto
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a los mejores trabagjos de grado; se realizo el
ll Encuentro de Estudiantes de la Universidad
del Zulia (LUZ) con la participacion de los
estudiontes de todas las facultades y nucleos
de esta casa de estudios, quienes disfrutaron
de una gron variedad de actividades en o
sede rectoral.

Asimismo, los estudiantes tuvieron la oportunidad
de discutir experiencias exitosas del siglo XX
en el Simposio ‘Emprendimientos Emergentes’,
actividad organizada por la Secretaria de
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LUZ, donde los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales y el sector
privado analizaron las posibilidades para el
desarrollo de nuevos emprendimientos; dicha
actividad permitid concluir que la creatividad, la
innovacion y las relaciones en red, son elementos
primordiales para impulsar empresas exitosas
adaptables a los desafios de este siglo.

Se resalta de manera especial la nominacion a
los Twitter Awards 2012 organizado por el diario
El Nacional del periddico digital “Sois LUZ
entre los mejores informadores de Venezuelg,
destacando que el medio estudiontil fue el
Unico postulado en la categoria “El Informador”.

Se aplicod la Prueba LUZ 2012, con un alcance
de aspirantes registrados e inscritos de 41.316,
pertenecientes a los estados Zulia y Falcon,
actividad que pemitio ala Comision Prueba LUZ
coordinar y asesorar proyectos de investigacion

Eiemplares de los Diplomas Cuadro de honor y
Premio Humberto Fernandez Moran. 2011

Expositor en el Simposio de Emprendimiento
emergente



asociados a los procesos de aplicacion de
la prueba de acuerdo a las necesidades
institucionales, entre estos, la investigacion
sobre “Exito, Estabilidad y Safisfaccion de los
estudiontes de toda la Universidad’, con el
procesamiento de las facultades: Agronomio,
Arquitectura,  Ciencias Juridicas y  Politicas,
Experimental de Ciencias, Ingenieria y Veterinario;
asi como también el proyecto de investigacion
Tendencias Vocacionales de los aspirantes @
ingresar al sistema de Educacion Universitaria

2012.

Por su parte la Direccion Docente ejecutd
actividodes en materia de asesoramiento o
usuarios enfre publico general y estudiantes
de bachilerato de forma presencial y via
telefonico, directores vy orientadores de  los
diferentes planteles publicos y privados del
estado Zulia interesados en el Programa AMA;
gestiond la admision e ingreso 2011-2012, con
una atencidon de siete mil doscientos cincuenta
nuevos estudiantes que iniciaron estudios en
LUZ; framitd también la prosecucion y egreso.

Durante el ejercicio fiscal 2012 SAILUZ-CEDIA
mantuvo su proceso de gestion documental
referencial,  manejo  de  correspondencia
administrativa,  expedientes  del  personal
docente y de investigacion, administrativo,
obrero, egresados y la serie  documental
historica.

En cuanto al manejo del sistema de informacion,
efectud el diseno y desarrollo del modulo del
Sistema de Control de Préstamo Interno de

Expedientes del personal administrativo y obrero
para la Direccion de Recursos Humanos.

Bajo la misma dinémica de gestion se realizd
reingenieria del Sistema de Control de Préstamo
de Expedientes del personal administrativo
y obrero para el Departamento de Noémina
y al modulo de auditoria para la validacion
y confrol de modificaciones de solicitudes
de cerfificacion de documentos, del modulo
de aranceles del Sistema de Certificacion
de Documentos para el cambio de nuevos
aranceles, del modulo de la base de datos
para solicitudes web vy el mddulo para reclomos
y sugerencias. Disend y desarolld el modulo
para el Sistema de Informacion Egresados;
instald el Sistema Integral de  Administracion
de Corespondencia SIACLUZ en  facultades
y dependencics: Facultad de Medicina (1),
Ingenieria (1), Rectoria (4), Asesoria Juridica (1),
Dinfra (2), SMO (2), Siproluz (2), DRI (2).

En cuanto a la promocion y servicios, destaca
de manera importante en el ano 2012, la
elaboracion  y presentacion  del  Proyecto
de creacion de la Unidad Sectorial para la
Comision Electoral. Por su parte la gestion
administrativa relativa a la formacion del recurso
humano, desarrolld el Plan de Induccion sobre
el uso y manejo del Sistema de Informacion de
Administracion de Corespondencia (SIACLUZ)
al personal de la Comision CONZUCUID vy
SIPROLUZ, asi como también dicto el Taller
Expedientes del Talento Humano y su Gestion
Documental.
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Como actividades de la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Universitario, destacan la adecuacion
de la Plataforma Tecnoldgica donde se
continud con la utilizacion de la cuenta de
coreo electronico consejouniversitario@luzedu.
ve para el envio de agendas y solicitudes de
informacion, también fue creada una cuenta
denominada  consejoluz@gmailcom con  una
caopacidad de 2000 Megabytes en la cual
se pueden recibir un aproximado de 16.000
mensajes de coreo electronico para atender
por esta via las necesidades de las autoridades,
consejeros y comunidad universitaria en general.

El periodo de las autoridades rectorales de la
Universidad del Zulia, entre ellas la Secretarig,
debi¢ culminar el 30 de septiembre de 2012,
sin embargo, éste se prolonga hasta la fecha
de culminacion de esta obrg, por decision del
Trilbunal Supremo de Justicia, Sala Constitucional,
quien dicta sentencia de no celebrar elecciones
en los recintos universitarios hasta tanto se
oromulgue la nueva Ley de Universidades, por
esta razon se ha extendido de forma indefinida,
oor primera vez en la historia universitaria, el

periodo rectoral iniciado el 01 de Octubre de
2008,

Prosiguiendo con la  revision y  andlisis
documental, durante el ano 2013, el Despacho
de la Secretaria dio continuidad a la difusion
y socializacion de logros en los medios de
comunicacion intemos y externos; dio apoyo
administrativo o los  procesos  gerenciales
emprendidos; ejecutd modificaciones al sistema
de gestion de agendas del Consejo Universitario

(SIGACULUZ); brindo asesoria a las Unidad de
Apoyo Técnico y Direccion Docente, relativas
a orientacion o estudiontes y aspirantes o
ingresar a LUZ; y apoyd la promocion y difusion
de eventos y actvidades realizadas por el
despacho y sus dependencias adscritas en el
desarrollo de las competencias humanas.

En este mismo orden de ideas resalta el
cumplimiento a los planes y programas previstos
para la atencion estudiantil, en este sentfido
se llevd a cabo el proceso de exploracion y
orientacion estudiontil con un registro de 40.893
estudiantes de los estados Zulia y Falcon en
sus diferentes modalidades regulares, flotante y
foraneq, con una asistencia a la aplicacion de
la Prueba LUZ de 33.634 estudiantes, con una
efectividad del 80% de la poblacion inscrita.

Por su parte la Direccion Docente desarolld
actividades de asesoramiento e informacion
estudiontil a 8.500 usuarios, inferesados en la
oferta académica de LUZ y a 2.000 estudiantes
del Programa AMA que solicitaron asignacion
de cupo; en cuanto ala gestion de los procesos
de admision e ingreso, corespondiente @
la consignacion CNU 2012-2013, se logrd
atender aproximadamente un total de 8.200
estudiantes.

En cuanto al SAILUZ-CEDIA en el ano 2013,
se prosigui® con la atencidon de usuarios;
actualizacion de la pagina web del CEDIA
relacionado ol médulo de consulta  de
egresados LUZ;  se actualizd la informacion
referencial (acuerdos, reglomentos, convenios,



normas, gacetas, frabajos de  ascenso vy
catdlogo de EDILUZ);, se prosiguid con el
proceso de digitalizacion de la serie documental
referencial,  expedientes de egresados, asi
como los documentos relacionados con el
personal docente y de investigacion para su
actudlizacion; también se  dio contfinuidad
ol procesamiento y sistematizacion de la
informacion referencial e histdrico;  préstamos

B Ocrubre 2013

de expedientes, certificacion de documentos, y
prestacion del servicio de archivo a tfravés de
las unidades de informacion.

Para el 2014 el Despacho de la Secretario,
apoyd dos proyectos en el marco del
mejoramiento de los procesos del Despacho:
‘legados para el futuro de la Universidad
del Zulia (1946-2013). Propuestas para el
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desarollo institucional desde la Secretaria de
LUZ" y “Sistema de seguimiento y evaluacion de
los procesos de la Secretaria”

En lo referente a la atencion estudionti, se
organizd el 4to Encuentro de Estudiantes de
LUZ; se entregd el reconocimiento del Cuadro
de Honor a 1.249 estudiantes correspondientes
a 2013 y el Premio Dr Humberto Femndndez
Morén 2013 a S estudiantes de cuatro
facultades de la institucion, Experimental de

-

Exposicion acerca del Sistema de seguimiento y
evaluacion de los procesos de la Secretaria

Estudiantes presentes en el evento ‘Actualizando
claves para el éxito”

Artes,  Experimental de Ciencias, Arquitectura y
Diseno e Ingenieria. Resalta de manera especial
el Evento "Actualizando claves para el éxito’,
ciclo de conferencics protagonizada por los
estudiantes, cuyas ponencias ofrecieron  tips
para ser agentes del emprendimiento y alcanzaor
una vida saludoble desde  sus  variadaos
perspectivas.

Se administrd la Prueba LUZ (PLUZ), con un
incremento en el nimero de aplicaciones
realizadas, en total doce, donde se agruparon
setecientos veintitrés planteles de educacion
media de los estados Zulia y Falcon, cincuenta




y ocho cenfros de aplicacion particioaron en
la jornado, lo que exigi® mayor copacidad
de trabagjo, dedicacion e intensidad en horas
arduas de labores del personal involucrado
como personal directivo, orientadores, docentes,
administrativos y obrero para el éxito de las
jomadas. Se registraron 42./55  estudiontes
para el proceso.

En la gestion de la Secretaria durante al ano
2015 destacan entre las actividades llevadas a
cabo el plan comunicacional y de informacion
del Despacho y sus dependencias adscritas con
la programacion de cinco variables. Se organizd
un conversatorio dirigido a todos los jovenes

Asistencia para el Conversatorio
“El Arte de echar palante” (Auditorio Maczul)

zulianos y publico en general, brinddndoles una
oportunidad sobre como fransformar crisis en
oportunidades y ser resilientes ante un contexto
de retos, denominado “El arte de echar pa’
lante: crécete ante la adversidad'”.

Se modemizd el Sistema Integral de Gestion
a fravés de la implementacion del Sistema
Busot, en todos y cada una de las actividades
y funciones de trabgjo con el objetivo de
automatizar las fases operativas del proceso
Prueba LUZ, haciéndolas mas  practicas vy
efectivas al estudiante.
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Bojo esta dindmica se ofertd el servicio de
la Prueba LUZ 2015 a un total de 39.414
bachilleres registrados de los cuales 34.548
oresentaron  efectivamente  (oproximadamente
el 88% de la poblacion total registrada), de ese
total 29.197 lo hicieron de manera presencial y
2.351 en lineg, constituyéndose en un proceso
innovador y exitoso, el cual se realizd por primera
vez como parte de las acciones para migrar
servicios hacia plataformas digitales interactivas,
que permitan ohoro de recursos, mayor
comodidad para quienes los ejecutan, dirigido
a estudiantes y bachilleres, cuyo alcance se
reflejo a nivel internacional al obtenerse reportes
de usuarios desde Brasil, Panamd, Colombia y
Estados Unidos.

Por su parte SAILUZ-CEDIA, en cuanto a
los Sistemas automatizados del servicio de
archivologig, se tiene:

- Se efectuaron disenos y desarrollos:
Sistema de Informacion  Docente  Web
(SIDOCWEB), la web del modulo de consulta
de status de solicitudes certificacion de
documentos, Sistema de Informacion del Personal
Administrativo y Obrero.

- Se administraron 9 sistemas automatizados
de informacion y documentacion  existentes:

Sistema de Informacion Docente  de
LUZ(SIDOC), Sistema de Informacion  de
Egresados  (SIECRELUZ),  Sistema  Integral

de Informacion (SI), Sistema Integral para o
Administracion de Corespondencia (SIACLUZ),
Sistema de Cestion de Informacion Histdrica
(SICIH), Sistema de Informacion y Control para la
Certificacion de Documentos (SICCD), Sistema

de Informacion para el Control de  Gestion  y

Prestomo de Expedientes en Linea. (SICGPEL),

Sistema  de Control Préstamo de Expedientes

de Egresados (SICPEE), Sistema Integral de

Informacion de Recursos Humanos (SIDIRHUM),

Sistema de Informacion Automatizado para las

Transferencias Documentales (SITRADOC).

- Se efectud reingenieria de dos  sistemas
de archivologia:  Sistema  Integral  para
la  Administracion  de  Correspondencia
(SIACLUZ) y Sistema de Informacion para
el Control de Cestion y Préstamo de
Exoedientes en Linea. (SICCPEL) adaptados
a los requerimientos del Departamento de
Nomina.

- Automatizacion de 6 procesos documentales:
personal  administrativo  y  obrero,  con
documentos sistematizados al Sistema Integral
de Administracion  de Correspondencia
(SIACLUZ);  personal  docente vy de
investigacion con documentos sistematizados
al Sistema de Informacion Docente (SIDOC),
documentos  sistematizados  al  SIACLUZ
correspondencia administrativa;  egresados;
documental histérico; documental referencial.

Durante el ano 2016, el despacho de la
Secretaria de LUZ establecid como objetivo
incrementar o satisfaccion de  los  usuarios,
elevando la calidod de los productos vy
servicios que presta. Para ello se llevd a cabo la
proyeccion de las acciones operativas con la
evaluacion del Plan Operativo del despacho,
haciendo seguimiento al cumplimiento de las
metas ejecutadas.



Uno de los logros mas resaltaontes es o
difusion de la normativa interna de LUZ con la
elaboracion digital de la Gaceta Universitaria
ordinaria corespondiente al | Trimestre de
2016 y la Gaceta Universitaria, extraordinaria
(Reglamento) N 58,

En relocion a la Direccion Docente gestiond
y coordind los procesos incorporados @
lo atencion al estudionte universitario  en
cuanto @ la admision e ingreso, prosecucion,
reconocimiento y egreso dando repuesta a la
politica nacional para el fortalecimiento de la

educacion universitario.
lgual consideracion merece la permanencia del
reconocimiento estudiantil a fravés de los actos
del Cuadro de Honor y el premio Dr. Humberto
Fernandez Mordn a la excelencia en los trabajos
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SAILUZ-CEDIA a través del sistema de informacion
coordind la gestion documental y preservacion
de la memoria histérica de la Universidad del
/ulia al servicio de una creciente comunidad
de usuarios que solicitan los diversos servicios,
como las consultas de expediente, certificacion
de documentos y refiros de los mismos de la
institucion. Para ello se contd con la realizacion
de ocho procesos de reingenieria de sistemas
y la instalacion de cuarenta y ocho nuevos
sistemas.

La Secretaria de LUZ se propuso para el ano
2017 dos proyectos segun la estandarizacion
aplicada por la institucion, en este sentido se
orepararon las acciones centralizadas Servicio
Administrativo Ejecutado de la coordinacion del
despacho y el proyecto de Cestion del Sistema
de Desarrollo Estudiantil. En cuanto a la gestion
de opoyo administrativo se  redlizaron los
procesos para la planificacion, administracion,
organizaciony control de gestion y coordinacion
del despacho.

En atencion a lo expuesto la gestion del sistema
de apoyo estudiantil direcciond el servicio
de orientacion vocacional estudianti  para
consolidar la Prueba LUZ a los estudiantes que
aplicaron para obtener su perfil profesional.
Para presentar la Prueba LUZ se inscribieron
21.223 estudiantes y presentaron 20.456, lo
cual le otorgd a la gestion 2017 de PLUZ una
efectividad del 96%.

Por su parte la Direccion Docente en su
dindmica institucional para el asesoramiento e

informacion estudianti, prestd atencion, asesoria
y asistencia técnica directa y personalizada
a 5400 usuarios, para el uso de las paginas
y portales relacionadas con el registro al SN
2017 de la OPSU, asesoramiento efectivo
para redlizar y ejecutar procesos diversos en
la Seccion de Tramites Multiples; igualmente
se ofrecid orientacion a los estudiantes que
requirieron  recuperacion  y/o  modificacion
de usuarios y contrasenas para ejecutar los
procesos de inscripcion respectivos de LUZ, asi
como para quienes han solicitado la obtencion
de informacion sobre la aplicacion de la fase
de modificacion en el registro RUSNIEU-SIN.

Lo que respecta alos Sistemas de Informacion, la
gestion 2017 estd caracterizada por el diseno y
desarrollo del médulo del Sistema de Control de
Préstamo Interno de Expedientes del personal
administrativo y obrero para la Direccion de
Recursos Humanos y el modulo para el Sistema
de Informacion del Egresados; redlizacion de
procesos de reingenieria al Sistema de Control
de Préstamo de Expedientes del personal
administrativo y obrero para el Departamento
de Nomino, asi como también, al moédulo de
auditoria para la  validacion y control de
modificaciones de solicitudes de certificacion
de documentos, del modulo de aranceles del
Sistema de Certificacion de Documentos para el
cambio de nuevos aranceles, del modulo de la
base de datos para solicitudes web y el médulo
para reclamos y sugerencias.

Se realizd el monitoreo, evaluacion y control
de calidad de los archivos que administran las



bases de datos que respaldan documentos con
tecnologia de imagenes; se instalo el Sistema
Integral de Administracion de Corespondencia
SIACLUZ en  facultades y dependencios:
Facultad de Medicina (1), Ingenieria (1),
Rectoria (4), Asesoria Juridica (1), Dinfra (2), SMO
(2), Siproluz (2), DRI (2); se instalo el Sistema de
Control de Préstamo Estadistico de Expedientes
del Personal Docentes, Administrativo y Olorero
en dos dependencias centrales.

Con respecto a la matricula  estudianti, el
ingreso vy el egreso, se muestra a continuacion,
la siguiente proyeccion numérica anual:

Ano Matricula Ingresos Egresados
2010 62./57 14099 6.656
2011 64417 14.661 6.883
2012 66826 14.463 /.399
2013 66864 11.764 6.001
2014 65964 11.610 5431
2015 57381 13573 6.673
2016 56.764 12328 /.457
2017 50804 9670 5.906

Desde el 18 de enero de 2010 hasta julio de
2017, la Secretaria de LUZ ha gerenciado
sus procesos de manera efectiva, eficiente
y oportuna consolidando el proyecto de

adecuacion de espacios tanto en el despacho,
en sus dependencias como en las Secretarias
docentes de las diferentes escuelas, con el
proposito de ofrecer una estructura acorde con
la modernizacion de tramites y procesos.

La gerencia universitaria no es estatica ni finaliza
en cada gestion; por el contrario, se fortalece
en la continuidad para innovar y avanzar @
mejores  propuestas  de  servicios, procesos,
tramites y atencion humanizada a los usuarios: la
comunidad universitaria.

Autoridades inaugurando espacios
acondicionados por la Secretaria de LUZ
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Matricula y egreso desde 1946 a 1956

LUZ reinicia en el aifo de
1946 con una matricula

i MATRICULA, o estudiantil de 170
ersonas, evidenciando
w EGRESO 995 Sn r Comv' ¢
portamiento
836 840 creciente hasta el
. ano 1953, en el cuadl
se alcanz6 el mayor
nimero de estudiantes
matriculados de la serie
histérica 1946-1956 con
1.200 alumnos.
‘P i I n s W ln o e e
E il i i bd profesionales en las
1946 1947 1948 1949 1951 1952 1953 1954 1955 1956 carreras ofrecidas para
esa época.
Matricula y egreso desde 1957 a 1969
. 7.623
W MATRICULA Sk
W EGRESO B.176
6.023
5.678
5.207
4,952
3.605
2.755
1.178 k33 i I
573
366
100 124 176 274
i — H_ N B B n H l Ld
1957 1958 1959 1960 1961 1962 1963 1964 1965 1966 1967 1968 1969

En el periodo 1957-1969, se consolidé el comportamiento expansivo de la poblacién estudiantil de

la Universidad del Zulia, mas alléd de la restriccion de nuevos ingresos.

Los graduados para estos anos

aumentaron significativamente, sélo para 1967 el nimero de egresados se incremento en 332%.
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Matricula y egreso desde 1970 al 1983

10.667

& MATRICULA

39.539

47.116

58.762
52,957
49.951
44.441
41,918 I

34.467
30.410
26.831
23.673
20.887
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M EGRESO

1297

979
657 622 I

1107

1474
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1.780
1681
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A partir del ano 1970
comienza la masificacién
estudiantil, ya que se
incorporan en LUZ
nuevas carreras de gran
demanda para el pais,
alcanzando a partir del
ano 1982; matriculas
superiores a los 50 mil
estudiantes.

2416

1611
1333 I

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983

La dindmica en el nimero de profesionales corresponde a la aplicaciéon de nuevas politicas estudiantiles que
favorecieron significativamente el egreso. El ano 1983 cierra la serie histérica considerada con el record de 2.416

egresados.



Matriculg, ingreso y egreso desde 1984 al 2000

@ MATRICULA
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= Para el aio 1984, la matricula alcanzé la
cifra méxima de 58.667 personas, siendo la
mayor cantidad de estudiantes registrados

para ese momento historico.
LUZ se proyect6 como una de las
instituciones con mayor poblacién

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1985 1996 1957 1998 1999 2000 estudiantil en Venezuela.
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El registro de nuevos ingresos se inicia
a partir del afo 1984; alcanzando el
nimero mds elevado paran el afo 1994 -
con 9.407 estudiantes admitidos.
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Las cifras de egresados se mantuvieron
variables durante la serie 1984-2000. El
mayor nimero de graduandos se alcanzé
en el aino 1998 con 5.159 profesionales.
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Matricula, ingreso y egreso desde 2001 a 2017

a MATRICULA
s208 62439
SE.000 54,855
48334
m‘mmlm
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

La politica de admision de LUZ;
fue considerada por la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario
(OPSU), y por el propio Consejo
Nacional de Universidades (CNU) como
modelo para establecer el Plan Nacional
de Admisién de la Educacién Superior,
lo que conllevé al aumento del ingreso
estudiantil.
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En la serie histérica 2001-2017 LUZ
se consolidé como la universidad con
mayor matricula estudiantil en Venezuela,
rebasando mds de 60 mil estudiantes con
un nimero maximo de 66.864 para el aio
2013.
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la009

| 9.670
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Para la serie histérica 2001-2017, el
egreso se mantuvo variable siendo la cifra
mas alta de graduandos para el aiio 2007
con 8.125 nuevos profesionales.



Cuadro histérico comparativo ainos 1946-2017

ANO MATRICULA INGRESO EGRESO ANO MATRICULA INGRESO EGRESO ANO MATRICULA INCRESO EGRESO

1946 170 - - 1970 10.667 - 657 1994 51.260 9.407 4.529
1947 271 - 21 1971 14.927 - 622 1995 47.979 9.058 4.572
1948 362 - 16 1972 20.887 - 979 1996 44799 7.674 4.087
1949 465 - 9 1973 23.673 - 1.297 1997 41371 4.361 2922
1950 664 - 30 1974 26831 - 1.107 1998 35811 5.220 5.159
1951 773 - 31 1975 30.410 - 1.474 1999 44563 6.425 3.960
1952 840 - 83 1976 34.467 - 1.599 2000 44813 7.966 4819
1933 1.200 - 73 1977 39.539 - 1815 2001 41.854 8.124 4.937
1954 836 - 98 1978 41918 - 1.780 2002 43.121 7.124 4819
19355 840 - 81 1979 44.441 - 1.383 2003 41851 7.065 4.525
1956 995 - 71 1980 47.116 - 1.681 2004 48.334 7.523 5.439
1957 1.178 - 75 1981 49.951 - 1.333 2005 42.147 7.733 3.571
1958 1.395 - 68 1982 52.957 - 1.611 2006 55.000 7.806 6.347
1959 1.960 - 59 1983 58.762 - 2.416 2007 62.941 9.590 8.125
1960 2.735 - 100 1984 58.667 8.138 3.049 2008 54.855 11.784 6.683
1961 3.605 - 124 1985 56.301 7.679 3.210 2009 62.439 9.320 6.232
1962 5.207 - 176 1986 52.534 8.088 2.980 2010 62.757 14.099 6.656
1963 4.952 - 274 1987 53.330 8.179 3.276 2011 64.417 14.661 6.883
1964 5.678 - 366 1988 47.142 3.452 2316 2012 66.826 14.463 7.399
1965 6.023 - 273 1989 53.516 7.784 2.959 2013 66.864 11.764 6.001
1966 6.388 - 425 1990 52.201 7.854 3.796 2014 65.964 11.610 5.431
1967 6.776 - 363 1991 49.325 7.858 3.301 2015 57.381 13.592 6.673
1968 7.187 - 310 1992 51.172 8.505 3.500 2016 56.764 12.328 7.452
1969 7.623 - 573 1993 52.194 7.472 3.267 2017 50.804 9.670 5.906
1970 10.667 - 657 1994 51.260 9.407 4529
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El acto solemne de diciembre del aino 2016, registré el mayor el
numero de egresados desde la reapertura.

Total egresados 2406 Pregrado 11 Summa Cum Laude
307 Postgrados 58 Magna Cum Laude
23 Doctorados 130 Cum Laude
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TITULOS UNIVERSITARIOS EN LA HISTORIA

El transcurrir historico de la Universidad del Zulia puede develarse,
de igual forma, a través de la evolucion de sus Diplomas de
Crado. Obras del disenio que muestran, a lo largo del tiempo,
cambios significativos pero siempre honrando desde lareapertura
a nuestro insigne escudo.

La galeria de imagenes es una muestra de los diplomas otorgados
desde 1946 hasta el ano 2017/, siguiendo una recopilacion
documental realizada en los expedientes de los egresados y
correspondiendo a una muestra al azar de un gran universo.
Por tal razdn, no es concluyente; es solo una aproximacion a la
realidad acontecida en cada momento de la universidad.




1891 - 1896 ANTES DE LA REAPERTURA

La modalidad utilizada en este periodo histérico era el acta de grado. Se muestra este ejemplar del 23 de
noviembre de 1896, en cuya acta se confiere el titulo de Maestra de Instruccion Primaria a Manuela de las
Angustias Herrera. Destaca el sello del Zulia y las fimas del Rector Dr. José Antonio Chavez y el Vicerrector
Secretario, Dr. Pedro Luengo.
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INICIANDO LA REAPERTURA 1947

Durante los primeros meses luego de la reapertura, continua el conferimiento del titulo a tfravés del acta de grado.
Este documento refiere el conferimiento del titulo de Doctor en Ciencias Politicas, muestra el sello del Zulia y las
firmas del Dr. Jesus Enrique Lossadao, Rector; Dr. Manuel Noriega Trigo, Vicerector, el graduado vy el Secretario Dr.
Antonio Ocando.

= &é@ﬁ/ "’V s’éamﬂu A—u“/ e |
- RT@MMWW%@JM@% ek o
.MWJV/ B %‘ = 4
i el
Tt e W,%Vm,.,« 7 M\ .—._' . éwj R < %&@W& &
=5 “‘Q)"'(’/a""‘d/"‘”é-‘w ’w-CA a2, Cﬂ’wwiﬁé%m: & . WT“M%M

J’ i wﬁfm\fo w/m'»%v.«/’ Lo (L/ IL«‘¢2{, 3;7'% '_‘Z‘:é?ﬁ_/ ?J g’
-@é@éﬁf ézgﬁ-’/ L W-A"M = ..J«c,a,{;p/aefng_ ._ = & Jjj. /;’L -

P?'?-MW ol e

(el Vo é,’m,;m Lo St i %/Mu%@,é},{w e | - __‘. :-.“ sy = ﬂ =
| 2ant wﬁé’i?g‘é.,w% i %mﬁgﬂ% £ e T - ,‘.. > —
Wkp Wmm?wﬁwfm/f = r__ Z N
_ ) = T~ e .
:. : ,./ / /M&fﬁ;if‘(ﬁd L“ “g’/;’é/;% s .r"/d ‘\ F Tl
= _-r'—— —=f - C!-GL—-—-/ZI. — .
—— s £ ‘7{' ——

—
-
Il

&

R
IJi

{

-~

124



PRIMER DIPLOMA EN PAPEL PERGAMINO
A PARTIR DE LA REAPERTURA
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DIPLOMA DECORADO

Diploma con un diseno tipo pergamino rasgado plasmado
sobre un fondo oscuro. Incorpora el escudo de los Estados
Unidos de Venezuela en una orla'y un dibujo del escudo de
la Universidad. Presenta elementos decorativos en la parte
superior y después del nombre del egresado escrito con
diferentes tipos de letras para enaltecer el pais, el grado
académico, el nombre del egresado y las autoridades
correspondientes.
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FIRMA DEL DECANO POR PRIMERA VEZ

Diploma en formato horizontal que denota gran
riqueza en el diseno, con el uso de omamentos
que lo enmarcan o dan la idea de un pergamino
desplegado. Se incluye por primera vez la firma del
decano de la facultad correspondiente. Presenta
la autenticacion mediante la inscripcion en la
Oficina Principal del Registro del Estado.
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En este modelo de diploma en formato vertical
se mantiene el uso del diseho de un pergamino
desplegado, amplia el toamano de los escudos,
aun elaborados a mano. Emplea diferentes tipos
de letras para destacar el enunciado, el texto del
titulo y el nombre y grado académico. Incorpora por

primera vez la palabra “bachiller” previo al nombre
del egresado.
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1952 PERGAMINO NATURAL

El diseno presenta el uso de omamentos que lo
enmarcan. Aparece el escudo de la Universidad
del Zulia en la parte superior izquierda y también el
escudo de los Estados Unidos de Venezuela en la
parte superior derecha. Destaca una figura referida
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DIPLOMA OTORGADO POR VEZ PRIMERA COMO 1956
“UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ZULIA *

Este titulo se presenta enmarcado con
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Tniversidad Macional del Zuli{l =) excluyendo el escudo de la republica.
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DIPLOMA CON SELLO SECO EN PAPEL DORADO

Este titulo presenta un acabado sencillo, con el uso alternado de los escudos de la republica
y de la universidad. Incluye un sello seco impreso sobre hoja de papel dorado en forma circular
= =y con cinta fricolor tal como se muestra en la imagen.
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DIPLOMA CON BORDES Y
ADORNOS EN VARIOS TEXTOS

. %iﬂ}lij‘ﬁjhﬂ%u ﬁl’é ?:*Hﬁ:a

En este titulo en formato vertical se adiciona el uso de adomos Bl i

o Soctor Antonio 1
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1963

DIPLOMA PRESENTA EL ESCUDO
DE LUZ EN MARCA DE AGUA

Se mantiene el estilo y diseno del diploma anterior pero
emplean el escudo de LUZ en marca de agua en la parte
central.
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RETOMANDO EL DISENO DE 1952 1963

Hacen una combinacion del modelo del ano 1952 y de 1963. El resultado es este diploma donde se aprecion
los bordes omamentados y la presentacion de una imagen dentro de una orla que define el area de estudio
situada en la parte izquierda-central. Tambien continuan el uso de adomos y bordes para los nombres de la
Universidad, egresado v titulo.
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1964 DESEOS DE INNOVAR

.,’ " Realizan cambios en pro de distinguir y mejorar los
titulos universitarios, en este sentfido sale a relucir esta

. propuesta. En dicho modelo se aprecia la sencillez
y limpieza, elminando todos la ormamentacion y
bordeado del anterior modelo.

ﬁep:ibﬁc’a & Oenezuela

Se suprime el escudo de luz en marca de agua vy
continua el sello seco como elemento distintivo.

Para este mismo ano surge otra propuesta donde se muestra
diversidad de estilos y formas. Se presenta por primera
vez la incorporacion del arficulo “La” en el nombre de la
universidad; se agregan las siglas identificativas ‘LUZ" y se
incluye el pronombre “YO" antes del nombre del Rector.
Cambia la posicion de los escudos y destaca el diseno
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INICIA LA ERA DEL CUERO DE CHIVO 1965-1969

3

En este periodo se mantiene fundamentalmente el diseno
anterior, salvo algunas modificaciones como: eliminacion
de las siglas "LUZ", el uso del pronombre “Yo' antes
del nombre del rector, y se emplea la abreviocion de
Bachiller, “Br”. Aparece el “cuero de chivo’ como elemento
innovador, que se alterna con el papel pergamino.
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Durante estos anos fueron pocos los cambios en cuanto al iy
estilo y diseno del diploma, entre ellos el uso del subrayado Pt
para destacar el nombre del egresado vy titulo conferido.
Incorporacion de letras capitulares y variaciones del color.
A partir del ano 1971 se sustituye el sello seco con cinta
tricolor por sello humedo.
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PRIMER DIPLOMA MECANOGRAFIADO 1973

Este fitulo presenta extrema simplicidad de disefo, cuyo Unico detalle ornamental es el escudo universitario en
fondo de agua, destaca el uso de letras teletipos. Se simplifica el texto del diploma en comparacion con los
disenos previos.
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1974 -1976 VOLVER A LO TRADICIONAL

En este periodo se retoma el diploma tradicional, incorporando por

epilbica pe Wenezued primera vez, el color en el escudo de la Republica de Venezuela. Se

remarcan las letras capitulares.
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PRIMERA NORMA PARA ELABORAR DIPLOMAS 1976 - 1980

La innovacion en este lapso radica en la aprobacion del reglamento para el otorgamiento de grados, fitulos y
certificados aprobado por el Consejo Universitario en 1978, publicado en el Libro de Normas y Reglamentos,
Volumen Il pagina 49, que contiene las caracteristicas en cuanto al tamano y disposicion del texto, material

de elaboracion y contenido.  En el mismo se incorpora un
bordeado solo para el nombre de la Universidad del
Zulia.
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IR AR LA SE REGLAMENTA EL USO DE CUERO DE CHIVO Y OTROS

En cuanto al diseno se mantiene el uso centralizado en la parte
superior del escudo de Venezuela y el de la universidad en marca
de agua, pero de color acentuado. Se incorpora el numero
de cédula de identidad del egresado. Para el ano 1991, se
\ modifica y aprueba un nuevo reglamento (Gaceta Extraordinaria
1 Volumen |, pagina 8). que cambia la dimension minima del largo
y ancho e incorpora el uso de material: pergamino natural,
cartulino-pergamino, cartulina de buena calidad, papel de
seguridad, cuero de chivo natural o arfificial.
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SE MANTIENE EL DISENO Y ESTILO DEL DIPLOMA 1992 - 2000

Prevalece el color para algunas letras iniciales, el escudo de Venezuela y
centrado detrds del texto en marca de agua el escudo de LUZ, y uso alternado
del color blanco y celeste. Variacion en el texto referido a la firma del diploma
en union del decano por “tomese razon de este Diploma en la Secretaria de
esta Universidad”. Se aprecia por primera vez en este periodo el otorgamiento
de titulaciones con identidad de género.
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2001-2009 INICIO DEL PAPEL MONEDA

Se incorpora por primera vez el uso del papel moneda para la emision de los titulos, el cual presenta elementos
de seguridad y un proceso de control a fravés de una numeracion seriada (Gaceta Extraordianria Volumen XXXV,
ano 2004). Aparece la denominacion de Republica Bolivariana de Venezuelo; se agrega la consideracion
de género para los cargos de las autoridades firmantes. En cuanto al diseno, se muestra en marca de agua,
centrado, el escudo de la Universidad del Zulic, bordeado por la silueta de una rosa. Se presenta un sello circular
remarcado en la parte inferior derecha.
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REDISENO PAPEL MONEDA Y
MAS ELEMENTOS DE SEGURIDAD 2010-2017

En este periodo se mantiene el uso
del papel moneda y se dan cambios
sustanciales en cuanto al disefo.

Se actualiza el escudo de Venezuela

afull color; elnombre de la universidad

esta en color azul; se elimina la silueta
de una rosa que bordea el escudo
de la universidad en marca de agug;
en la parte inferior se muestra el
dibuio de las tres sedes rectorales
de LUZ en el Zulia en color azul.
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GALERIA DE
SECRETARIOS




1946 -1949 1949 -1950 1950-1953 1953-1958 1958-1967
Antonio | Ocando Angel R Boscéan Agustin Lleras Codazzi Francisco | Esparza N. Humberto |. La Roche R

1967 -1968 1968-1969 1969-1972 1972-1976 1976-1980
Heberto | Jiménez N. Luis Guillermo Moreno G.  Bernardo Rodriguez D. Antonio Matheus Colina  Rafael Acosta Martinez

1980-1984 1984 -1988 1988-1992 1992-1996 1996-2000
José Chiquinquira Ferer  Robinson Agurirre Lenin Alberto Herrera Angel Larreal Semprom ~ Teresita Alvarez

2000 - 2004 2004 - 2008 2008 - 2009 2010- 2017
Rosa Nava Rincén Judith Aular de Durén Marlene Primera Galué
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